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1 STRATEJiK PLANLAMA HAZIRLIK SURECI

Odamiz 2021-2024 stratejik plani ¢alismalari, tim ilgili taraflarin katiimi ve destegiyle
yaratdlmustir. 2015-2020 stratejik planinin tamamlanmasiyla yeni plan hazirlik stireci baslamistir.
Oncelikle stratejik planlama ekibi olusturulmustur. Bu ekiple &nceki stratejik plan degerlendirilmis, yeni

planin ana asamalari istisare edilmistir.

Yeni stratejik planda dncelikle Odamizin
gelismek istedigi eksenler belirlenmistir.
Eksenler cergevesinde amag, hedef ve
izlenecek stratejiler olusturulmustur.

Stratejiler

Eyliil Ekim Kasim Aralik

Durum Analizi:
- Tarihge
- Mevcut SP’nin degerlendirilmesi
1 - Mevzuat analizi
- Siireg haritasi
- Paydas analizi
- PEST analizi
Gelecege Bakis:
- Vizyon
- Misyon
- Temel degerler
Strateji Gelistirme:
- Temalarin belirlenmesi
- Amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesi
- Performans gostergelerinin belirlenmesi
4. izleme
Yayimlanmasi:
5. - Yonetim Kuruluna sunulmasi
- Yonetim kurulu tarafindan onaylanmasi




2 DURUM ANALIZI

2.1 KURUMSAL TARIHCE

Konya Ticaret Odasi Tarihgesi

1882 — Kurulusu (Aziziye Kiiciik Bedesten)

1909 H Borsa Agllisi (Konya Ticaret, Sanayi ve Zahire Borsasi)

4 |
{ |
| 1924 — Ticaret Mektebi Acilisi |
{ 1925 H 655 Sayil Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu ‘
{ 1927 H 1927 Odalar Nizamnamesi ‘
{1950 — 5590 sayili TOBB Kanunu |
{ 1954 H Odanin Tasinmasi (Kayalipark Merkez PTT Arkasi) ‘
{ 1974 H Sanayi Odasinin Ayrilmasi ‘
{ 1983 H Odanin Tasinmasi (Mevcut Bina) ‘
{ 1991 H Konya Ticaret Odasi Vakfi ‘
{ 1999 H Uluslararasi Fuar Merkezi ‘
{ 2004 H 5174 sayili TOBB Kanunu ‘
{2005 — KTO Egitim ve Saglik Vakfi |
. 2009 — KTO Karatay Universitesi |
{2017 KTO Mesleki Egitim Merkezi

KTO Dis Ticaret Merkezi

i

0SB Temisilciliginin KTOTEK'e taginmasi

Konya Model Fabrika

{2020 KTO Teknoloji ve Egitim Kampiisii

Uye Hizmet Merkezi




2.2 MEVCUT STRATEJIiK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

2015-2020 déneminde uygulanan stratejik planimizda birgok stratejik hedefimiz gergeklestirilmis
ve basariyla uygulamaya konulmustur. Bu donemde gerceklesen stratejik hedeflerimiz su sekilde
siralanabilir:

Stratejik Hedef 2.1.: Uye iliskilerini gelistirmek:

e Uye Hizmet Merkezi
e KTO Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi

Stratejik Hedef 2.2.: Uyelerin faaliyetlerini gelistirmesi adina destek saglamak

e Model Fabrika

Stratejik Hedef 3.6.: Uyelerimizin mesleki ve teknik ara eleman ihtiyacina yonelik hizmetler

gelistirmel
e Mesleki Egitim Merkezi

Stratejik Hedef 4.2. Konya ihracati Gelistirme Merkezi

e Dig Ticaret Merkezi

2018 yilinda yasanan ekonomik dalgalanmalar ve 2019-2020 yillarinda yasanan Covid-19 pandemi
nedeniyle stratejik hedeflerimizin gerceklestirilmesinde bir engel olusturmustur.
2015-2020 dénemi Stratejik Planinda hayata gegirilemeyen hedeflerimiz su sekilde siralanabilir:

Hedef 1.1.3: Odamiz Bilisim Altyapisinin lyilestirilmesi

Bilisim altyapisinin gliclendirilmesi faaliyeti ise 2018 yilinda yasanan dovizdeki dalgalanmalar ve bu
dalgalanmalarin bilisim sektoriinde fiyatlari artirmasi sonucu durdurulmustur ve proje kapsami
genisletilerek Universitemiz ile birlikte bilgi teknolojileri alimina gecilmis ve ilgili firmalardan teklifler
alinmistir.

Hedef 3.2.1. Konya'da Cografi isaret potansiyeli tasiyan iriinlere yonelik calismalar yapmak

Cografi isaret alim sidrecinin uzun olmasi nedeniyle her yil bir cografi isaret basvurusunun
yapilmasinin mimkin olmayacag ongorilmektedir. Bu kapsamda bir sonraki stratejik planda
hedeflerin daha gergekgi belirlenmesi daha uygun olacaktir.

Hedef 3.4. Stratejik Arastirmalar Merkezinin Kurulmasi

Bu strateji plan doneminde stratejik arastirmalar merkezi kurulmasina iliskin cesitli merkezler

arastirilmis ve rapor hazirlanmistir. Ancak heniiz kurulum asamasina gecilmemistir.



2.3 MEVZUAT ANALIZI

Konya Ticaret Odasi, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ¢atisi altinda, Anayasanin 135. maddesinde
tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak kurulmustur. Faaliyetlerini de 5174
sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” kapsaminda yiriitmektedir. Bu
kapsamda, Odamizin kurulus amaci su sekildedir:

“MADDE 4- Odalar; iiyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde diiriistliigi ve giiveni hékim kilmak lzere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismayi korumak ve bu
Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige

sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”
Odamiz biinyesinde vyapilan faaliyetlerde tabi oldugumuz mevzuat asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Tablo 1. Odamizin Tabi Oldugu Genel Mevzuat Listesi

Resmi Gazete

Dokiiman/ Mevzuat adi

Yayin .

No Yayin Tarihi
1 | Anayasa (TOBB'la ilgili madde 135) 17863 9.11.1982
2 | Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu 25479 1.06.2004

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin

3 Dizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik 25671 | 15.12.2004
4 | Kayrt Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yénetmelik 25694 8.01.2005
5 | Oda Subeleri ile Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Yénetmelik 25694 8.01.2005

6 | Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Organ Segimleri Hakkinda Yonetmelik 25705 | 19.01.2005

Oda ve Borsa Uyelerine verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin

/ Kurulu Hakkinda Yonetmelik 25743 2.03.2005
3 \({)g:e\:;IZ(IJiLsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve Esaslari Hakkinda 25934 | 12.06.2005
O e oo s SBTE 2503 | 1208200
10 | Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Biitge ve Muhasebe Yonetmeligi 25934 | 12.09.2005
11 | Konya Ticaret Odasi i¢ Yonetmeligi 12300 | 27.03.2007
12 | i¢ Ticaret Hizmetlerini Gelistirme Payinin Kullanilmasi Hakkinda Yonetmelik 27781 | 10.12.2010
13 | Oda Muamelat Yonetmeligi 28312 3.06.2012
14 | Oda Mesleklerin Gruplandirilmasi Hakkinda Yonetmelik 28426 | 29.09.2012

Tablo 2. Personele iliskin Mevzuatlarin Listesi

Resmi Gazete

Mevzuat Adi Yayin Tarihi
Yayin No

is Kanunu 4857 22.05.2003

Devlet Memurlari Kanunu 657 14.07.1965

Turkiye Odalar Ve Borsalar Ve Birlik Personeli Sigorta Ve Emekli Sandig1 Vakfi - Vakif Senedi




Tablo 3. Birimlerin Kendi Faaliyet Alanlarina iliskin Mevzuatlarin Listesi

m Birim Faaliyetleri Tabi Olunan Mevzuat

GS

Basin

Dis Ticaret

EKAP

Huk
uk

i¢ Ticaret

MESKOM

Muh.

Oda Sicil

Personel, Yazi ve

Ticaret

Bilgi islem

Sicil

Faaliyetler

Yayinlar, KTO TV, Basin Odasi
Dijital Kiitiphane

Ata Karnesi
Sayisal Takograf

Tir Karnesi
A.TR Belgesi

EUR.1 Belgesi

Diger Mense Belgeleri
Girisimcilik Faaliyetleri
ISO Kalite Yonetim Sistemleri

Akreditasyon Sistemi
Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi

Disiplin Kurulu

K Belgesi islemleri,
is Makinesi,

Yerli Mal,
Sigortacilik,
Kapasite Raporu,
Ekspertiz Raporu,
Fire-Zayiat Oranlari

Yurtigi Fuar Organizasyonu

Meslek Komiteleri toplantilar

Muhasebe uygulamalari

Belge Verilmesi (Faaliyet Belgesi,
Sicil belgesi vb.)

Nace Kodu

Findeks ve KKB

Miteahhitlik Yapi Sicil Belgesi

Personel ve Yazi isleri

Bilgi islem Faaliyetleri

Tescil islemleri
Belge islemleri

Ticaret Sicil Gazetesi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Basin Kuruluslari Yayin ilkeleri,
Basin Kanunu

GUmrik Genel Tebligi (Seri No:4)

Uluslararasi Karayolu Tagsimaciligi Yapan Araglarda Kullanilan
Takograf Cihazlari Hakkinda Yonetmeligi

Gumrik Genel Tebligi (Seri No:1)

GUmrik Genel Tebligi (Seri No:148)

EUR.1 Dolasim Belgesi ve fatura beyanlari kullanimi usul ve
esaslar

Gumrik Genel Tebligi (Seri No:149)

TOBB KGK ve GGK icra Komitesi Segim/Calisma Usul ve Esaslari
TSE Kilavuzlari

TOBB Akreditasyon Kilavuzu

Arabuluculuk Kanunu

Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Karayolu Tasima Yonetmeligi (K Belgesi)
Karayolu Trafik Kanunu (K Belgesi, is Makinasi)
Kapasite Usul ve Esaslari

is Makinesi Usul ve Esaslari

Yerli Mali Usul ve Esaslari

Sigortacilik Kanunu

Sigortacilik Yonetmeligi

Yurt iginde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar
Oda Muamelat Yonetmeligi

6183 sayili Amme Alacaklari Kanunu
Biitce ve Muhasebat Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi ve KVKK

TOBB Nace Kodu Usul ve Esaslari

Bankacilik Kanunu

4708 Yapi Denetimi Kanunu

Yapi Mteahhitlerinin Siniflandirilmasi ve Kayitlarinin Tutulmasi
Hakkinda Yonetmelik

1983 sayili Personel Yonetmeligi

1994 sayili Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi Vakif Senedi
KTO i¢ Yénergesi (ic Mevzuat)

KTO Personel Maas Yénergesi (ic Mevzuat)

BTK Mevzuati,

KVKK Kanunu,

Ticaret Sicil Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Turkiye Sicil Gazetesi Yonetmeligi



2.4 UST POLITIKA ANALIiZi

Plan; kurulusun politikalarina goére olusturulan ve bitinind ilgilendiren gesitli genel hedefleri,
ilkeleri iceren ve ana strateji ¢ercevesinde bunlara ulagsma yollari sirelerini ve kaynaklarini kapsar
sekilde yollarini belirten bir belgedir.

Planlar, zaman olarak 3’e ayrilmaktadir: Uzun, orta ve kisa vadeli planlar. Devlet tarafindan 1963
yilindan bu yana 5’er yillik periyotlarda kalkinma planlari olusturulmaktadir. Bu planlar ¢ergevesinde
hedefler belirlenmekte ve kalkinma planlarinin bir alt bileseni olarak orta vadeli (Orta Vadeli Program)
ve kisa vadeli (Yillk Programlar) planlar olusturulmaktadir. Bu planlarda kurulusun kisa, orta ve uzun

vadede hedefleri ve hedeflere yonelik stratejileri yer almaktadir.

Plan
I
f | 1
Kalkinma Orta Vadeli Yillik
Plani Plan Program

11. Kalkinma I_ OVP (2021-2023) |__ 2021 Yillik

Plani (2019-2023) Programi

Kaynak: Cumhurbaskanlhgi Strateji ve Biitge Baskanlig

Tablo 4. 11. Kalkinma Planindaki Temel Makroekonomik Hedefler

2023
(Hedeflenen)

2018
(Mevcut Durum)

GOSTERGE

GSYiH GSYH (milyar $)
Odemeler Dengesi ihracat (milyar $)

Enflasyon TUFE (Y1l Sonu, %) 20,3 4,9

11. Kalkinma Plani kapsaminda hedefler ve politikalara yonelik bes ana eksen belirlenmistir:

1. istikrarh ve Giiglii 2. Rekabetci Uretim 3. Nitelikli insan,
Ekonomi ve Verimlilik Gugli Toplum

4. Yasanabilir 5. Hukuk Devleti,
Sehirler, Demokratiklesme ve
Surdirilebilir Cevre lyi Yonetisim




Orta Vadeli Program (Yeni Ekonomi Programi 2021-2023) kapsaminda dikkat g¢ekici hedefler su
sekilde siralanabilir:
e Teknoloji odakh sanayi hamlesi,
e KOBI'lerin kurumsallasmasi ve verimliligine yoénelik egitimler diizenlenmesi ve dijital
dénistimine katki saglayacak projelerin desteklenmesi,
e Yenilikci teknolojiler ile imalat sanayinin bitiinlesmesine yonelik sanayide dijital donlisiim
desteklenmesi,
e E-ticaret kullaniminin yayginlastiriimasi,
e Ulusal siber giivenlik stratejisi ve eylem plani yapiimasi.
Tirkiye’deki mevcut bakanliklarin hazirlamis olduklari stratejik planlar, 2023 yilinda kurum olarak
nerede olmak istediklerini gostermeleri ve Odamiz stratejilerine yonelik yaratacagi potansiyel firsatlar
acisindan 6nem tasimaktadir. Bakanlklarin belirledigi stratejik hedefler ve Odamiz biinyesindeki ilgili

birimleri su sekildedir:

Adalet Bakanligi:
H.2.2. Uyusmazliklarinda alternatif ¢éziimlerin yayginlastirilmasi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi:

H.5.1. Binalarda Enerji Verimliligi
H.2.2. Cevre izin ve Lisanslari, Belgelendirme ve Cevre Etiketi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi:

H.2.1. Enerji verimliligini artirmaya yonelik calismalar stirdirilecek
Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani:

Ulusal eneriji verimliligi finansman mekanizmasi gelistirmek
Enerji yonetim sistemlerinin kurulmasi: Belli eneriji tuketimi olan isletmelere kurulmasi zorunlu olacak

Millt Egitim Bakanligi:
H.7.2. Sertifika egitimi veren kurumlarin niteligini artirmaya yonelik diizenlemeler

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi:
H.2.1. Sanayi isletmelerinin dijital olgunluklari degerlendirilerek verimlilik ve dijital donlisim modelleri
gelistirilmesi ve KOBi’lere uygulanmasi
2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi:
Dijital donlisim merkezleri

Tirkiye sanayi alanlari envanteri
Kolay sirket kurulumu igin yasal diizenlemeler
Bulut bilisim ve veri merkezi
Siber giivenlik standart ve altyapisi

Ticaret Bakanlgi:
H.1.2. ihracatta pazar ve riin cesitlendirmesi,

H.1.3. e-ticaretin bir e-ihracat kanali haline gelmesi
H.3.2. Ticarete yonelik islemlerin hizli, kolay ve glivenli yapilmasi ve elektronik ticaretin gelismesi saglanacak

MEVKA:
H.1.1. Dis ticaret ortaminin iyilestirilmesi
H.1.3. isletmelerde kurumsallasmanin giiglendirilmesi
H.1.4. isletmelerde finansman kaynaklarina erisim imkanlarinin artiriimasi,
H.1.6. isletmelerin bilgi ve teknolojiye erisim imkanlarinin kuvvetlendirilmesi




2.5 SUREC HARITASI

Odamizda kurulan Personel Performans sistemi kapsaminda belirlenen siirecler tabloda yer

almaktadir.
Birim Adi | Performans Siiregleri
Halkla iliskiler ve Tanitim Siireci
Basin Basim ve Yayin Sireci
Grafik Tasarim Sureci
Fotograf ve Video Cekim Sireci
Dis Ticaret Belgeleri Verilme Sureci (ATA, Tir Karnesi vb.)
Dis Ticaret Dis Ticaret Tgsdik ve Onay Islemleri Sireci _
Uluslararasi lliskilerin Yonetimi Stireci (B2B, Yurtdisi Fuarlar, Ulke Tanitim Toplantilari vb.)
Uluslararasi Yayinlar (Ulke Raporlari, Tanitim Kitaplari, Sektoér Raporlari)
Ekonomik Arastirmalar Sireci
Uye Egitimlerinin Planlanmasi ve Gergeklestirilmesi Siireci
Diger Kurum Kurulus ve Sahislardan Gelen Bilgi Taleplerinin Cevaplanmasi Siireci
EKAP Kadin ve Geng Girigsimciler Kurullari Yonetimi Siireci
Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon, i¢ Kontrol ve Stratejik Planlama Siireci
Organizasyon Sureci
Proje Yénetimi Siireci
Genel Stratejik Yonetim Sireci (Oda Segimleri vb.)
.. | Stratejik Karar Alma Siireci (Yonetim Kurulu Toplantisi, Meclis Toplantisi vb. )
Sekreterlik e
Oda I¢i Idari Yonetim Siireci
Adli ve idari Davalar Siireci
icra Takibi Sureci
Hukuk Sozlesme Hazirlama ve inceleme Siireci
Disiplin Kurulu Sureci
Tahkim ve Arabuluculuk Sireci
i¢ Ticaret Belgeleri Verilme Siireci (K Belgeleri)
i¢ Ticaret islemleri Siireci (Kapasite Raporu, Tiirk Mali Belgesi, Yerli Mali Belgesi, Ekspertiz vb.)
i¢ Ticaret | ig Ticaret islemleri Siireci (Kiymet Takdiri, Rayic Fiyat Tespiti, Fatura Tasdiki vb.)
Sigorta Acenteligi ve Eksperligi islemleri Sureci
is Makinesi Tescil islemleri Sireci
Meslek Komitesi Toplantilari Organizasyon Sireci
Musterek Meslek Komitesi Toplantilari Organizasyon Sireci
Meskom — — - .
Yurtigi Fuar Gezileri Organizasyonu Siireci
Diger Kurum ve Kuruluslarla Yazisma Sireci
Bilitceleme ve Muhasebelestirme Siireci
Gelir Sireci
Muhasebe | Gider Siireci
Beyanname Hazirlanmasi Sireci
Diger Muhasebe islemleri Siiregleri
Oda Sicil Belgeleri Verilme Sireci
Oda Sicil | Oda Sicil Uye islemleri Siireci (Uye Kaydi, Aski, Terkin vb.)
Oda Sicil Tasdik ve Onay islemleri Siireci
Ozel Kalem | Baskanlik is Planinin Hazirlanmasi ve Takibi Siireci
insan Kaynaklarinin Yénetimi ve Gelistirilmesi Siireci
Personel, |Destek Hizmetlerinin Yonetimi Sureci (Satin Alma, Toplanti Salonlari Organizasyonu, Santral vb.)
Yaziisleri | Oda Yazismalarinin Yonetimi Stireci
Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarinin Yonetim Sireci
Ticaret Sicili Belgeleri Verilme Siireci
Ticaret Sicil | Ticaret Sicili Tescil islemleri Stireci (Ana Sézlesme Degisikligi, Hisse Devri vb.)
Ticaret Sicili Tasdik ve Onay islemleri Siireci (Tescil Onay ve Ana Sézlesme Onay )




2.6 PAYDAS ANALIZi

Paydas analizi, stratejik planlamanin yapi taslarindan bir tanesidir. Odamizin etkilesim igerisinde

oldugu kisi ve kurumlarin analiz edilmesini ve bunun planlama siireci dogrultusunda yonetilmesini esas

almaktadir.

Tablo 5. Odamizin Paydaglari ve Etkilesim Diizeyleri

KTO'nun KTO'yu

Etkiledigi  Etkileyen
Ust Yénetim + +
Personel + + +
Uyeler + +
TOBB + + +
TOBB’a Bagl Odalar ve Borsalar + + +
Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler + +
Mesleki Orgiitleri ve Sanayici ve is adami Dernekleri + +
Bakanlik ve Bagh il Mudurlikleri + +
Yabanci Misyon ve Uluslararasi Kurumlar + +
istirakler + +
Binamizdaki Temsilcilikler + + +

Odamizda paydaslar arasinda 6érneklem usuliiyle anket diizenlenmistir. Anketle paydaslarimizin bizi

nasil goérdigi, bizden beklentileri konulari tizerinde durulmustur. Anket sonuglari raporlanarak Odamiz

ilgili mercilerine iletilmis ve stratejik planlama siirecinde yararlaniimistir.

Paydaslarimizdan geri donislere gére 6nem verilmesi gereken konular su sekilde siralanabilir:
Meslek komitelerimizin daha etkin ¢alismasi ve ilgili olduklari paydaslarla irtibatli olmasi,
Mesleki egitim 6zelinde Gyelerimizin kurumsal gelisimine destek olmak,
istiraklerimizden KTO Karatay Universitesi ve Mesleki Egitim Merkezi’'ni tiyelerimizin ihtiyaglarina
gore dizayn etmek,
Konya’daki blylk sanayi sitelerine yonelik dizenli goriismeler/is birligi yapmak,
Devlet hibe ve desteklerine yonelik tanitici faaliyetlere devam etmek,
ilimizin ekonomik envanterini ¢ikarmak ve ticari hayata iliskin kisa, orta ve uzun vadeli planlar
yapmak,

Odamiz faaliyetlerinin hem kurumlar hem de Uyelere yonelik tanitimini artirmak.



2.7 KURULUS iCi ANALIZ
2.7.1 ORGANIZASYON YAPISI
Konya Ticaret Odasi’'nin yonetimi birbirini tamamlayan, son derece dinamik iki temel yapiya
dayanmaktadir: Demokratik temsil yapisi ve idari yapi. Bu iki yapinin gésterimi ve Giye/personel sayilari

asagidaki sekillerde yer almaktadir.

SLOGANIMIZ
Biz BUYUK BIR AILEYiz

KONYA TiCARET ODASI

ORGANIZASYONEL YAPI

| |
o o KTO Tahkim ve Arabuluculuk KTO Teknoloji ve Egitim
KTO Karatay Mesleki Egitim ve Dijital
Universitesi D&niisiim Hizmetleri A.S.
=l Mesleki Egitim Merkezi
B Fabria

Stratejik Arastirmalar
Merkezi

Karsem [
Karset R

Kargim — Dis Ticaret Merkezi

Karcem [

Havacilik & ==ad Uluslararasi Fuar Merkezi

Yiksekogrenim Erkek
Ogrenci Yurdu

Dijital Dontisim Merkezi

Yiksekogrenim Kiz

e e Enerji Verimlililgi Merkezi
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DEMOKRATIK TEMSIL YAPISI

Meslek Komiteleri

Disiplin Kurulu

Yénetim Kurulu Akreditasyon Izleme

11|

Komisyonlar Komitesi

7/35

Genel Sekreterlik

iDARI YAPI

Genel
Sekreterlik
|6

0.Sicil WMuhasebellic Ticarethll-Hukuk. Mis. Bl Dis Ticaret Jll Basin Il EKAP IMMeskom@llPersonel
13 4 -1 13 |1 -1 1 -1 -1 |21

2.7.2 INSAN KAYNAKLARI ANALIZi
Odamiz insan kaynaklari politikasi dogrultusunda, hedeflerimize ulastiracak yetkinlige sahip
personel yapisi mevcuttur. Bu amaca uygun olarak kadrolar bazinda is tanimlari olusturulmus ve bu

kapsamda personel yetkinlikleri ile gérevleri arasinda tutarlilik saglanmistir.
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Personelimizin bulundugu kadroya gore dagilimi tablo halinde verilmektedir.

Tablo 6. Personel Kadro Durumu

Kadro Sayi Kadro Sayi
Genel Sekreter 1 Arsiv Gorevlisi 2
Genel Sekreter Yardimcisi 1 Veznedar 1
Hukuk Musaviri 1 Proje Koordinatori 1
Madar 9 Sofor 2
Mudur Yardimcisi 8 Basodaci 1
Mudir Yardimci Vekili 1 Odaci 2
Sef 6 Temizlikgi 5
Uzman 2 Gaycl 1
Uzman Yardimcisi 3 Ascl 1
Tescil Yetkilisi 1 Teknisyen 1
Memur 34  Kurum Doktoru 1
Yonetici Asistani 2 Guvenlik 3
Toplam Personel Sayisi 90

Personelimizin %42,5’i lisanststi mezunu, %57,5’i 40 yas alti ve ortalama hizmet yili 12,2 yildir.

Personelimiz geng, dinamik ve egitim seviyesi yliksek bir profil sergilemektedir.

2.7.3 FiZIKi ANALIZ
Odamiz hizmet binasi 1983 yilinda yapilmistir. Hizmet binamiz, Vatan Caddesi No:1 Selcuklu/Konya
adresinde bulunmaktadir. Binamiz, 5.395 m? olup 13 parsel no ve 992 ada nolu alanda hizmet

vermektedir.



2.7.4 MALI ANALIZ
Odamiz, 5174 sayih TOBB Kanunu ile Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore faaliyet
gostermektedir. Konya Ticaret Odasi, her yil oda meclisi tarafindan onaylanan bir biitceye gore gelir-
gider kalemlerini planlamaktadir.

Tablo 7. Mali Analiz

Bir Onceki Yila Gore Degisim (%)

Gelir (TL) Gider (TL)
Gelir (%) Gider (%)
2015 16.810.711 12.130.673
2016 20.580.907 18.420.352 22,4 51,8
2017 20.256.985 19.988.584 -1,6 8,5
2018 23.511.306 15.645.279 16,1 -21,7
2019 24.267.944 20.254.250 3,2 29,5
2020%* 24.311.053 16.683.960 0,2 -17,6
*2020 Kasim ay itibariyle
2.8 PEST ANALIZI

PEST analizi, politik, ekonomik, sosyolojik ve teknolojik ifadelerinin kisaltmasidir. PEST analizi,

stratejik plan yapim siirecinde yapilan ve ¢evremizde neler oldugu ve nereye gitmekte oldugunu

gosteren bir analizdir. Kurumlara yonelik yapilan anket g¢alismasinda bu analiz talep edilmistir ve

kurumlardan gelen basliklar su sekilde siralanabili
Politik Yonler

oLuMLU

r:

oLumMsuz

o Orgiitlenme ve lobi giici,

e 2023 hedefleri ile kurumsal vizyon ve hedeflerinizin
paralellik géstermesi,

e Bu hedeflere ulasma noktasinda siyasi iktidarin
kararlhgi, azmi ve yasal destegi.

Ekonomik Yénler

o Tirkiye ve diinyadaki konjonktirel degisim
(pandemi, yerel, bolgesel ya da kiiresel ekonomik
ve siyasi kriz vb.),

e Salgin nedeniyle kiresel ekonomide yasanan
daralmalar ve buna bagli olarak istikrar, yatirim vb.
ekonomik gostergelerde yasanabilecek olumsuz
gelismeler,

e Merkezi idare tarafindan yapilan mevzuat
degisikliklerinin yerelde karsiliginin tam olmamasi
ve g¢alisma alanini daraltmasi,

e Mevzuat calismalarinda
gorislerinin yansitilmamasi.

stratejik  ortaklarin

- OLUMLU OLUMSUZ ]

e Gida ve yedek parca sektoriinde onci firmalara
sahip olmasi,

e Metal Urlinleri imalatinda s6z sahibi olmasi,

e Traktor yedek parga, tarim makineleri, metal
dokiim ve ayakkabi imalatinin gelismis olmasi,

o Sektorel gesitlilik,

e Uygun yatirim ortam,

e Tarimsal Uretim cesitliligi,

e Sanayi uretimi,

o Ticari faaliyetlerin yogunlugu,

e Pandemi nedeniyle yasanacak durgunluk,

e Salgin sirecinin tiiketici tercihlerini degistirmesi ve
isletmeleri ve Odamizi etkilemesi

e Artan nufus, ekolojik degisim ve pandemiden
kaynakli gidaya talebin artmasi,

e Ekonomik belirsizlik durumunda Uyelerin aidat
o6demelerinde sikinti yasamasi,

e Firmalarin ciro kaybi,

e Firmalarin pazarda rekabet olanaklarinin azalmasi.




e E-ticaretin 6nem kazanmasi,

e Cok sayida sanayi bolgesi varligi,

e Sektore yon verme kabiliyeti,

e Konya ticaretinin dogru kanalize edilebildigi her
alanda gosterebildigi basari,

e Bolgenin ekonomik gilici ve esnek ticari faaliyet
bilinci

o Sektorel gelismislik

e Yeni olusturulan 4. ve 5. organize genisleme
sahalari ve KOP Projesi ile sanayi ve tarimda yeni
sirketlerin ilimiz ticaret hacmini gelistirmesi.

e Salgin nedeniyle kiiresel ekonomide yasanan
daralmalar ve buna bagli olarak istikrar, yatirim vb.
ekonomik gostergelerde yasanabilecek olumsuz
gelismeler.

Sosyal Yonler

oLuMLU oLumMsuz

e Geng ve nitelikli insan kaynagi,

e Cografi konum,

e Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi,

e Dogal kaynak ve tarimsal tiretim potansiyeli,

e Geng ve dinamik niifus,

e Universiteler,

o Gelismis ulasim altyapisi,

e Cok sayida mesleki egitim biriminin olmasi,

e Universite-sanayi-kamu is birligine sicak bakilmasi,

e Sanayi bolgelerine yakin meslek liselerinin olmasi,

e GUnllk turizm agisindan 6nemli bir durak olmasi,

e Glines enerjisi agisindan uygun yerlerden biri
olmasi.

e Marka ve kalite odakli rekabet konusunda tyelerin
atak davranmamasi,

o Uye anketlerinde geri déniislerin az olmasi,

e Egitimlere katilimin diisiik olmasi,

o Etkinlikler sonrasinda Uyelerden geri
alinamamasi,

bildirim

o Uluslararasi uguslarin yeterli sayida olmamasi,

e Denize  kiyisi  olmamasi  nedeniyle lojistik
imkanlarinin sinirli olmasi,

e Liman sehirlerine baglantinin sadece karayoluyla
olmasi,

o Uyelerin kurumsal kapasite gelistirmede yavas

davranmasi.

Teknolojik Yonler

o Bilisim sektoriinde yasanan hizli degisim,
e Elektronik ticaret ve e-ihracatin pandemi
sirecinde 6nem kazanmasi,

e Siber saldirilar,
o KVKK ve ileti Yonetim sisteminin tam olarak
uygulanamamasi.
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2.9 GZFT ANALIZI

2.9.1 i¢ Cevre Analizi

i¢c cevre analizi kapsaminda odamiz birimleri tarafindan hem kendi birimlerini hem de Odanin giiglii

ve zayif yanlarini degerlendirmeleri talep edilmistir. Degerlendirmeler su sekildedir:

Oda Yapisi:
Belgelendirilmis standartlara sahip olmasi,

Dijital oda olma sireci ve Web sitesi,
Cozum odakli yaklasim ve hizli sonug alma,
Dizenlenen fuarlarla tye vizyonunun genislemesine fayda saglama,
Gelen taleplere hizli ¢6ziim Uretilmesi,
Her konuda 6ncii ve glindemde olmasi,
Hizli karar alip uygulayabilen yapisi,
Hizmet binasinin paydaslara yakin olmasi,
ic isleyis ve birimler arasi hizli iletisim,
icimizdeki kurumlarla birlikte parlak bir gelecegi olmasi,
ihracat odakli olmasi,
KTO Karatay Universitesi,
KTOTEK binyesindeki birimler,
Kurumlararasi iletisimde gticlii ve s6z sahibi olmasi,
Maaslar, insan ve mali kaynaklarin yeterli olmasi,
Merkezde ve OSB’ye yakin birimler olmasi,
Ornek projeler gelistirme kapasitesi,
Personel sayisi ve birimlerin sorumluluk bilincinin gelismis olmasi,
Sartlara uyum gostermesi,
Tarihi ve lye sayisiyla biyik bir oda olmasi,
Teknoloji ve Egitim Kamps,
Teskilat semasi ve kurumsal imaj,
Uluslararasi Fuar Merkezi
Uygun ve yeterli fiziki yapi,
Ulke giindemini yakindan takip eden yapisi.
Uyeler:

Deger verip o minvalde hareket etmesi,
Meslek komite toplantilariile ilgili mercilerde ¢6ziim saglanmasi,
Uye merkezli proje iireten bir oda,
Uyelere kaliteli egitim vb. hizmetler sunmasi,
Uyelere yénelik faaliyetlerde énciiliik etmesi.

YOnetim:
Birim isteklerini dinleyen ve tedbir alan yonetim kadrosu,
TOBB yonetiminde etkin gorev alan bir baskanin olmasi,
Yenilikci ve vizyoner yapisi.
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Oda Yapisi:
e Binasinin eski bina olmasi, otoparkin yetersiz olmasi ve sosyal tesisin olmamasi,

e Birimlerin inisiyatif almamasi/alamamasi her konuda amire bilgi vermesi,

e Merkezi blirokrasiden dolayi evraklarin gecikmesi,

e Rakibimizin olmamasi ve mecliste muhalefetin olusmamasi,

e Standart faaliyetler nedeniyle islerin rutinlesmesi ve rotasyon olmamasi,

e Uyelerin Odayi takip etmemesinden dolayi Oda faaliyetlerinden yararlanamamasi.

Uyeler:
e Odanin gorev taniminin Uyeler tarafindan tam bilinmemesi ve anlatilamamasi,

e Oda programlarina katiimin az olmasi,

e Onyarg,

e Tanitimin yeterli olmamasi,

e Uye personel catismasinda tyenin hakli gériilmesi,

e Uyelere ulasamama,

e Uyelerin yaptigi degisikliklerin bildirilmemesi.
Birimler:

e letisim ve tolerans eksikligi,

e isin adil dagitiimamasi,

e Uyelerin oday takip etmemesi,
e Zayifiletisim.

2.9.2 D1s Cevre Analizi

Dis cevre analizi olarak odamiz dis ¢evresini temsilen lyeler ve kurumlara yonelik yapilan anket
¢alismasi sonucunda, Odamiz gigli ve zayif yonleri belirlenerek stratejik planlama sirecinde
degerlendirilmistir.

Dis cevre olarak degerlendirilen paydas kurumlarin Odamiza bakis acilari, firsatlar ve tehditler
olarak degerlendirilmistir. Kurum geri donisleri su sekildedir:

KURUMLAR

Hizmetler:

e Bilim, teknoloji ve egitime verdigi 6nem,

Danismanlik Hizmetleri,

Egitimli ve tecriibeli kadro,

GUgla ulusal ve uluslararasi baglantilari olmasi,

Guncel gelismeleri takip ediyor olmasi,

e Hizmet ve paylasim odakli, is diinyasina yon veren gli¢li kurulus,

e Kamu ve diger odalarla iyi iliskiler,

e Karar alicilarla etkili iletisim olanag,

e Katma degeri yuksek projeler,

e KTO ekibinin glivenilir ve katki saglayan, paylasimci olmasi,

e Organizasyon yetenegi,

e Proje bitirme yetkinligi,

e Sahip oldugu teknik uzmanligi/bilgi ve veriyi kullanarak farkli Griin/hizmetler saglayabilme
potansiyeli,

e Sanayiye iliskin zengin verilere sahip olmasi,

e Sosyo-ekonomik alanda calismalar yiritmek,
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e Yeni uygulamalara hizli uyum saglanmasi.

Yonetim:
e Basarili yonetim,
e Baskanimizin TOBB Yonetim Kurulunda yer almasi,
e Belirlenmis bir vizyon ve misyona sahip olmasi,
e istikrarli bir ydnetim yapis,
e s birligine acik olmasi,
e yive ¢6ziim odakl yonetim.
istirakler:
e KTO Egitim Akademisi,
e KTO Karatay Universitesi,
o Mesleki Egitim Merkezi,
e Uluslararasi Fuar Merkezi.

Uyeler:
Mevzuat ve yasal diizenlemelerdeki gelismeleri hizlica takip edip lyeleri bilgilendirme,

Sanayisi gelismis bir il olmasi ve 6nemli sanayi kuruluslarinin tiyesi olmasi,

Tim Gyelerine temas edebilmesi,

Uye sayisinin ¢ok olmasi,

e Uyelerinin ticaret hacminin biiyiik olmasi,

e Uyeleriyle saygin bir iliskisinin olmasi.
Kurumesal:

e Anadolu’nun ilk ticaret odasi olmasi,

e Erisilebilir ve ulasilabilir olmasi,

e Fiziksel yapisinin yeterliligi,

e  Glglu bir sivil toplum kurulusu olmasi,

Gucla ekonomik yapiya sahip olmasi,

Gugli kurumsal yapi,

Kokli gegmisi,

Kurumsal kimligi ve glvenilirligi,

e Kurumsal sayginlik,

e Turkiye’'nin 6. buyik ticaret odasi olmasi,

e Uretime ve istihdama verdigi destek,

e Yeni projeler Uretebilmesi.

Hizmetler:

e Ar-ge galismalarinin az olmasi,

e Cevre politikalarina daha fazla 6nem verilmesi gerekliligi,

e Projelerde diger kurumlarla yeterli is birlikleri gelistiriimemesi,

e Firmalarin mali, finans, tretim ve insan kaynaklari yapisi hakkinda yeterince bilgiye sahibi
olmamasi,

e Biitcenin kisith olmasi,

o Komitelerin zayifligi,

e Mevzuattan kaynakli kisitlar,

e Oda tanitiminin yetersizligi.
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UYELER

Dis cevre gozlyle Gyelerimizin Odamiza bakis agilari, firsatlar ve tehditler olarak degerlendirilmistir.
Uyelerimizin geri dénisleri su sekildedir:

Caliskan bir baskaninin olmasi,

Faaliyetler agisindan gii¢lii olmasi,

Gelismelerden tyeleri haberdar etmesi,

iktidara yakin olusu,

is birligi ve lider iletisiminin gii¢lii olmasi,

isinin ehli ¢calisma ekibi,

KOBI’lerin fazla olmasi ve bu sebeple maddi gelirinin yiiksek olmasi,

Komite toplantilarini diizenli yapmasini saglayan duyuru sistemi.

Komitelerin yillik performanslari degerlendirilerek daha aktif olmalari saglanabilir,
Kiltirel kalkinma ile ekonomik kalkinmanin birlikte olacaginin bilincinde bir oda olmasi,
Uyelerini bilgilendirmede etkin ¢alismasi.

e Dijital yoniindeki eksiklikler,
e Kiguk isletmelere yeterince ulasamama, istek ve beklentilerine cevap verememe,
e Uyeleri yenilik ve gelecegin teknolojisine hazirlamak.
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3 KONYA TICARET ODASI STRATEJiK PLANI

3.1 Stratejik Plan Genel Yapisi
Stratejik plan hazirlama sirecinde olusan temel kavramlar su sekilde siralanmaktadir:
e Vizyon: Odamizin stratejik plan sonucunda ulasmak istedigi durumu ifade eder.

e Misyon: Odamizin var olus sebebi olan misyon, Odamizda yapilan faaliyetleri kapsayan bir

temel gati niteligindedir.

Amaclar: Tema olarak adlandirdigimiz amaglarimiz, vizyona ulasmamizi saglayan temel

amaglari ifade etmektedir.

Hedefler: Amaglarin gerceklestirilmesine yonelik spesifik alt amaclari ifade etmektedir.
Hedefler, somut, ulasilabilir, sonug odakli 6zelliklere sahiptir.

e Stratejiler: Hedeflere hangi yontemlerle nasil ulasacagimizi gostermektedir. Sistematigimizde
hedeflere ulasmada kullanilacak araclari ifade etmektedir.

e Faaliyetler: Her bir strateji altinda yapilacak faaliyetleri ifade etmektedir.

3.2 KTO’nun Misyon ve Vizyonu

Misyon, kurulus amaglarinin toplamini ifade eder. Kurumun hizmetlerinin nasil, kimler igin, ne
zaman sunuldugunu ve sunulacagini aciklar nitelikte olmalidir.

Odamiz misyon, vizyon ve degerleri su sekildedir:

MEVCUT BEYANLARIMIZ

*Sosyo-ekonomik alan basta olmak Uizere tiim alanlarda bolgesel kalkinmaya \
katkida bulunmak ve bu konuda 6nct olmak.

eSanayi ve ticaret diinyasinin lokomotifi olarak, liyelerimizi ulusal ve uluslararasi
arenada en iyi sekilde temsil etmek.

eHizmette toplam kalite anlayisiyla, Gyelerimize belgelendirme, gézetim, egitim,
bilgilendirme, arastirma ve is gelistirme faaliyetlerini en iyi sekilde sunmak.

*Bolgemizin ve llkemizin tanitiminda ve sirdirilebilir kalkinmasinda etkin rol
almak, bu dogrultuda stratejik politikalar belirlemek ve uygulamak.

Misyonumuz

<

eis ve ekonomi diinyasina yon veren giiglii bir temsilci olarak, tiyelerimizin
surdurdlebilir rekabet gliclinii ve kurumsal vizyonunu artirarak bolge ve Tirkiye

Vizyonumuz .. . .
4 ekonomisini diinya 6lgeginde gelistiren bir kurulus olmaktir.

<

eKonya Ticaret Odasi, tim faaliyetlerinde evrensel etik degerleri, sosyo-ekonomik
sorumlulugu, lyelerinin ve galisanlarinin memnuniyetini goézeten, seffaf, katilimci,
Degerlerimiz | guvenilir, tutarh, kararli, gercekgi ve yenilik¢i bir kurulustur.

<
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Yeni Misyonumuz:

e Mevzuat kapsaminda (yelerimize yonelik belgelendirme, goézetim, egitim, bilgilendirme,
arastirma ve is gelistirme faaliyetlerini en iyi sekilde sunmak.

Yeni Vizyonumuz:

e 2024 yilinda; Odamizin ve (yelerimizin kapasitesini artirarak dijitallesme, verimlilik ve

uluslararasi ticaret konularinda 6ncii olmak.

3.3 Strateji Plam1 Ozet Durumu

Odamiz, 2021-2024 stratejik plan doneminde 5 tane temel amag belirlemistir. Bu amaglar su

sekildedir:

1. Kurumsal Kapasiteyi Arttirmak

2-Dijitallesmede Oncii Oda Olmak

3-Konya Sanayi ve Ticaretinin Gelisimini
Saglamak

TEMEL AMACLAR

4-Uyelerin Kapasitesini Artirmak

5-Verimlilikte Oncii Oda Olmak

2021-2024 Stratejik Plan donemi i¢in belirlenen amaclar cercevesinde planlanan hedef, strateji,
faaliyet ve maliyetler su sekilde 6zetlenebilir:

e 1. Amag: Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
o 4 hedef, 8 strateji, 34 faaliyet ve 1.348.145 TL maliyet,
e 2. Amag: Dijital Oda Olmak
o 4 hedef, 8 strateji, 21 faaliyet ve 4.295.100 TL maliyet
e 3. Amag: Konya Sanayi ve Ticaretinin Gelisimini Saglamak
o 2 hedef, 3 strateji, 13 faaliyet ve 1.205.000 TL maliyet
e 4. Amac: Uyelerin Kapasitesini Artirmak
o 4 hedef, 12 strateji, 39 faaliyet ve 20.557.625 TL maliyet
e 5. Amac: Verimlilikte Oncii Oda Olmak
o 2 hedef, 3 strateji, 12 faaliyet ve 11.259.000 TL maliyet 6ngorilmektedir.
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Hedef Adi

4 STRATEJIK PLAN (2021-2024)

4.1 Amag 1: Kurumsal Kapasiteyi Artirmak

Stratejik Adi

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Sorumlu Birim

Standart Saglanan Belge

. . 1.1.1. | Oda yetkisindeki belgelerde standartlik saglanmasi Tim Birimler
11 Birimlerde standardizasyonun Sayisi
o saglanmasi Lo .
1.1.2. | Kurumsal kimlik uygulamalarinin yayginlastiriimasi Uygulanan Belge Sayisi BHIM
1.2.1. I?O 9001,' I?O 1.9002 ve Covid-19 T«.enl'\lz I:Ilzmet Belgesi Birim Sayisi Tiim Birimler
sistemlerinin birimlerde yerlesmesini saglamak
Odamiz Kalite Yonetim Sistemleri ve
1.2. Akreditasyon Sistemlerinin 1.2.2. | ISO 14001 Gevre Yonetim Sisteminin kurulmasini saglamak Belgenin alinmasi EKAP-Per
Geligtirilmesi
. 1.2.3. | ISO 27001 Bilgi Yonetim Sistemine kurulmasini saglamak Belgenin alinmasi Bilgi Islem
Hizmet Altyapisinin
Gelistirilmesi 1.3.1. | Anlasmali banka/finans kuruluslarinin artiriimasi Banka sayisi Muhasebe
. . . . 1.3.2. | Online 6demede EFT-Havale segeneginin olusturulmasi Banka sayisi Bilgi islem
1.3. Mali altyapinin gii¢lendirilmesi
133, E-tebligat s“istem.inin k.urularak aidat bilgi formunun dijital Uye sayisi Bilgi Islem
ortamda génderilmesi
1.4.1. | Uye memnuniyet anketinin yapilmasi Ulasilan tye sayisi EKAP
14 Uye memnuniyetinin artirilmasina 1.4.2. | Yonetim kurulu Gyelerinin bolgesel esnaf ziyaretleri yapmasi Ziyaret sayisi Ozel kalem
o y6nelik galismalar yurattlmesi o ES— - . I
1.4.3. omite asil liye e.rml‘n. |rm“a _z.lyiaret e:rl yapmasi ve sosya Ziyaret sayis| Meskom
medya kanaliyla iletisim yaratilmesi
2.1.1. | Personel performans sisteminin etkin uygulanmasi Uygulama sayisi EKAP
2.1. Beseri sermayenin guglendirilmesi 2.1.2. | Hizmetigi egitim dizenlenmesi Egitim Sayisi EKAP
2.1.3. | insan kaynaklari siireglerinin dijitallesmesi Yazihim Kurulmasi Personel
insan kaynaklari 2.2.1. | Personel piknik organizasyonunun yapilmasi Faaliyet sayisi Personel
altyapisinin 2.2.2. | Personel iftar organizasyonunun yapilmasi Faaliyet sayisi Personel
giiclendirilmesi o 2.2.3. | Personel tatil organizasyonunun yapilmasi Faaliyet sayisi Personel
2.2. Kurumsal aidiyetin artirilmasi — —
2.2.4. | Bagkanin tim birimlerle ayri ayri toplanti yapmasi Toplanti sayisi Personel
2.2.5. | Oda-istirakler arasi ortak etkinlikler dizenlenmesi Etkinlik Sayisi Personel
2.2.6. | Emekli personele hediye verilmesi Emekli Sayisi Personel

21




Toplantilarda yiizylze ve online (hibrit modeli) katihmin

3.1.1. Katilim orani Meskom
arttirilmasi
3.1.2. | Sektorel istisare Toplantilarinin diizenlemesi Toplanti sayisi Meskom
o 3.13. Toplantiya katl!.lml‘?r'glrn?ak |g|.n komitelerin gosterdigi Odiil Sayist Meskom
Ust yonetim yapisinin 31 Oda organ toplantilarina katilimin performansa gére 6dul sistemi uygulamak
guclendirilmesi o artiriimasi . . Meskom
3.1.4. | Komite kararlarinin sosyal medya ve dergide yayimlanmasi Yayimlanan karar sayisi Basin
3.1.5. | Dis paydaslari organ toplantilarinda agirlamak Paydas sayisi GS
3.1.6. Baskan ve Yorjetlm Kurulu Uyelerinin Komite toplantilarina Toplants sayisi ”Meskom
katiminin saglanmasi Ozel Kalem
I I I | larak dah k
411, Sgsya medya paylasimlarini sponsorlu yapilarak daha ¢o Haftalik Paylasim Basin
kitleye ulagiimasi
L o L . Basin bulteni sayisi Basin
4.1.2. | Oda iletisim stratejisinin etkin yuritilmesi
Basin toplanti sayisi Basin
) ) 413 Oda ve istiraklerine iliskin tanitim videolari ¢ekilmesi ve ilgili Film sayisi Basin
Odanin taninirhiginin a1 Odanin tanitim strateji planinin mecralarda yayiimasi
artirilmasi o elistirilmesi U i 5 oneli i
gelig 414, Uyelerin fa_rkl'ndahgvl'nl. allf'fl'rmaya yonelik sosyal projeler Proje sayis| EKAP
yapilmasi (lklim Degisikligi vb.)
4.1.5. istiraklerin hedef kitlesi araciligiyla Odanin bilinirliginin Firma saysi istirakler
artirilmasi
4.1.6. Ofiamlz.a yen.i kaydolan lyelere Oda tanitim linkinin Yeni Kaydolan Uye Sayisi (.)d.a.SiciI
gonderilmesi Bilgi Islem
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4.2 Amag 2: Dijjital Bir Oda Olmak

Hedef Adi Stratejik Adi Faaliyet Adi Performans Gostergesi |~ Sorumlu Birim
51 Oda bilgisayar sistemleri ve 5.1.1. | Donanimlarin yenilenmesi Donanim Sayisi Bilgi islem
o donanimlarinin yenilenmesi 5.1.2. | Yazilim lisanslarinin glincellenmesi Yazilim Sayisi Bilgi islem
5.2.1. | Felaket Kurtarma Merkezinin (yedekleme igin) kurulmasi Merkezin kurulumu Bilgi islem
o o . ' 522 Dig Ticaret MudurlGgl ihracat programinin yaptirilmasi ve programin Programin yapilmas| Bilgi _i§lem
52 E-Oda projesinin gelistirilmesi (online kullaniimasi Dis Ticaret
Oda bilisim altyapisinin | = belge vb.) 5.2.3 Oda Web sitesinin yenilenmesi (SEO ¢alismalari yapilmasi) ve kullanima Sitenin kurulumu Bilei islem
guclendirilmesi 7" | hazir hale getirilmesi gits
5.2.4. | Verilen online belge sayisinin artiriimasi Belge sayisi
5.3.1. | Oda Platformu kurulmasi ve birimler arasi iletisimin guiglendirilmesi Platformun kurulmasi Bilgi islem
53 Dijital Platform kurulmasi (KTO +
= istirakler) 5.3.2. | Ortak satinalma programinin faaliyete gegmesi Mal-Hizmet Sayisi Personel
5.3.3. | Ortak veri depolama sisteminin kurulmasina yonelik galismalarin yapilmasi Sistemin kurulmasi Bilgi islem
Firmal iteyi
6.1.1. | List of Company web sitesinin gtincel tutulmasi irmalarin siteyi DT
L kullanma orani (%)
Odamiz online ticaret platformlarinin -
- s e 6.1. . . 6.1.2. | b2bmeetingstr.com kullanici sayisinin artiriimasi Kullanici sayisi DT
Uyelerimizin dijital gelistirilmesi
diinyada yer almasini 6.1.3. | b2bmeetingstr.com web sitesinde online ikili is gorlismelerinin yapilmasi Yapilan B2B sayisi DT
S ETELS . . 6.2.1. | Uyelere e-ticaret konusunda egitimler verilmesi Egitim Sayisi EKAP
6.2 Online pazaryeri platformlarinda Online pazaryerleriyle yapilacak ortak programlarla tyelerin girigsine
- yelerin yer almasini saglamak 6.2.2. P ¥ yie yap prog y gins Program sayisi EKAP
yardimci olunmasi
7.1.1. | Bilisim altyapisi diizenli araliklarla test edilerek giivenilirliginin olgilmesi Tatbikat sayisi Bilgi islem
S 71 Oda dijital g[.]v.er.mk al.tyap|s|n|n 7.1.2. Pers.onelin siber givenlikle ilgili farkindaliginin artiriimasina yénelik Faaliyet sayisi BIM-EKAP
gelistirilmesi faaliyetler yapiimasi
el Bilgi islem personelinin siber giivenlik, pentest gibi konularda egitim . S
gelistirilmesi 7.1.3. Egitim Sayisi Bilgi Islem
alarak uzmanlagmasi
Uyel onelik siber glivenlikle ilgili . . . . . -
7.2. yelere yon.e e stber guventide gl 7 5.1, | siber guvenlik farkindaligini artirmaya yonelik faaliyetler yapilmasi Etkinlik Sayisi EKAP
faaliyetler yapilmasi
8.1.1. | Dijital dontisimle ilgili egitim, arastirma vb. faaliyetler yapilmasi Arastirma sayisi EKAP
,_UY_elfr".‘, e Dijital déntisiim konusunda farkindalig Dijital donustimle ilgili web siteleriyle Giyelerin kullanimina yonelik . Oda Sicil
doniisimiine katki 8.1. . . 8.1.2. tokol | ivelere indiri 51 Firma sayisi Bilei is]
sunulmasi artirmaya yonelik faaliyetler yapilmasi protokol yapiimasi ve uyelere indirim saglanmasi lgilslem
8.13. D'I.Jlta|. Do.nu5um M.erkez'mln Kurulmasi ve tyelerin dijital doniisimiine Merkezin kurulumu EKAP
yonelik hizmet verilmesi
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4.3 Amagc 3: Konya Sanayi ve Ticaretinin Gelisimini Saglamak

Hedef Adi Stratejik Adi Faaliyet Adi Performans Gostergesi =~ Sorumlu Birim
9.1.1. | Web sitesinde aktif firma sayisinin artirilmasi Firma sayisi DT
. o 9.1.2. | Yurtigi reklamlariyla erisim sayisinin artiriimasi Aylik ziyaretgi sayisi DT
List of Company web sitesini — " - T
9.1. g 9.1.3. | Yurtdisinda erisim saglanan Ulke sayisinin artirilmasi Ulke sayisi DT
etkinligini arttirmak
9.1.4. | Uriin taleplerinin toplanmasi ve ilgili sektdre génderilmesi Talep Sayisi DT
Uy.t_elerlmliln qusIar?r_aﬁ 9.2.1. Is ?damlarmln yabanci is adami heyetleri ile ylizylize bulusmasini B2B saysi DT
9 diizeye yiikselmesi icin saglamak
faaliyetler yapilmasi
S . . 9.2.2. | Dis ticaret uzmanhgi ve online ticarete iliskin egitimler diizenlenmesi Egitim Sayisi EKAP
92 Ikili is gorismelerinin organize
- edilmesi < " —
9.23. ?(u'rtd|§| fuarl?ra katilim saglanarak lyelerimizin yabanci alicilarla Fuar Saysi DT
irtibatinin saglanmasi
9.2.4. Sektorel ticaret heyetleri organizasyonlarla tyelerimize is firsatlarinin Heyet Sayis! oT
sunulmasi
10.1.1. Konya Kadln.G|r|§|mC| Kurulunun potansiyel kadin girisimcileri Egitim Sayisi EKAP
desteklemesi
10.1.2. Konya Geng §|r|§|mC| Kurulunun potansiyel geng girisimcileri Faaliyet sayis| EKAP
desteklemesi
U in ti 10.1.3. | Kadin ve Geng Girisimcilere Yonelik proje yarismasi diizenlemek Yarisma sayisi EKAP
10 UYe'e,".“ ticaret 10.1. Girisimci sayisinin artiriimasi ¢RI proje yaris : v
kapasitesinin artirilmasi
10.1.4. Lise ve unlverflte Ogrencilerinin g|r|§|mC|I!.k kaltarlerini artirmak Program sayisi EKAP
amaciyla tecriibe paylagim programlari diizenlemek
10.15. G|r|§.|mC|I|k kapasitesinin artirilmasina yonelik Kurul iyelerine egitim, Egitim Sayisi EKAP
seminer vb. yapmak
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4.4 Amac 4: Uyelerin Kapasitesini Artirmak

Hedef Adi .N. Stratejik Adi .N. Faaliyet Adi Performans Gostergesi | Sorumlu Birim
11.1.1. | Konya Ekonomi Raporunun hazirlanip yayimlanmasi Rapor sayisi EKAP
11.1.2. Sektorel Arastirma Raporlari konusunda teknik destek projesi Proje sayis! EKAP-DT
hazirlanmasi
111 Ekc.?nomlhve_ s.ek_to_rel ra.porlarla 11.13. Konya |I! Ekonomik Gostergeleri Blltenlerinin Yayinlanmaya devam Rapor sayis! EKAP
Raporlar ve tUyelerimizi bilgilendirmek edilmesi
11 | organizasyonlarla iiyelere
& "y . . v 11.1.4. | Pazar Arastirma Raporlari konusunda teknik destek projesi hazirlanmasi Rapor sayisi DT
yol gésterici olmak
11.1.5. | Ulke raporlari hazirlamak Rapor sayisi DT
. . L L 11.2.1. | Seminer, panel vb. organizasyonlar yapmak Etkinlik Sayisi EKAP
112 Uyelerin gelisimine yonelik
- organizasyonlar yapmak 11.2.2. | KTO Egitim Akademisini daha etkin hale getirmek Yapilan Egitim Orani (%) EKAP
12.1.1. | Yeni ipekyolu Dergisinin yayimlanmasi Dergi sayisi Basin
121 Oda yayinlariyla Konya sosyo- 12.1.2. | Konya Kitabinin her yil bir temada yayimlanmasi Kitap sayisi Basin
| kilturel hayata katki saglanmasi isi icari iliski
y g 12.1.3. Konya sanayisi ve ticari hayatina iliskin farkl konu basliklarinda yayinlar Kitap sayis! Basin
yayimlamak
Bolges.o.el ve ulusal dilzeyde b'r 12.2.1. | Stratejik Arastirmalar Merkezi igin fizibilite raporu hazirlanmasi Rapor sayisi EKAP
12.2. Stratejik Arastirmalar Merkezi
kurmak 12.2.2. | Konya Stratejik Arastirmalar Merkezinin kurulmasi Merkezin kurulumu EKAP
12.3.1. | Dis paydas analizinin diizenli olarak yapilmasi Anket sayisi EKAP
12 Konya'nin sosyo-kultiirel Oveleri ileilendi  desisikliklerine iliskin ilili
gelisimine katki saglamak 12.3., | Uveleriilgilendiren meyzua. egisi | “erlr?e | iskin ilgili Goriis sayisi EKAP
kurum/kurulus/yerel yonetimlere goris bildirmek
Yonetim kurulu ve meslek komitelerinden gelen taleplere yonelik gerekli
Lobicilik faaliyetlerini farkh 1233.| & P ¥ g Goris sayisi Meskom
12.3. . . - girisimlerde bulunmak
kanallarda etkin sekilde ytritmek Ovelert I I 7O Srerilerie ek
12.3.4. Uyelerin sorunlari ve bu sorunlarin ¢6ziim énerilerine iliskin rapor Rapor sayis! EKAP
hazirlamak
il Yatinm Komitesi gibi Konya'daki farkli kurumlarda olusturulan kurul,
12.3.5. komisyon, komite vb. yerlerde Odamizi temsil etmek Toplanti saysi Personel
. 13.2.1. | DTM'den hizmet alan dye sayisinin artirilmasi Firma sayisi DTM
Gl Ll UL Sl Dis Ticaret Merkezi hizmetlerinin
13 gelisimine katkida 13.2. ? Facebook takipgi sayisi DTM
artirilmasi 13.2.2. | DTM tanitiminin yapilmasi
bulunulmasi
Twitter Takipgi sayisi DTM

25



instagram takipgi sayisi DTM
13.2.3. DTM'de Dis ticaret koglugu programiyla ihracat yapan tye sayisinin Firma Sayis| DTM
artiriimasi
Egitim Sayisi MEM
13.3.1. | Sanayinin ihtiya¢ duydugu konularda egitimler vermek & - y
. L Kursiyer sayisi MEM
13.3 Mesleki Egitim Merkezi hizmet alan
o firma sayisinin artirilmasi 13.3.2. | Sektor temsilcileriyle isbirligi toplantilar diizenlemek Toplanti sayisi MEM
13.3.3. | Ar-ge projeleri gelistirmek Proje sayisi MEM
13.4.1. Sp?sn‘lk danismanlik hizmetiyle firmalarda Gretim verimliliginin Firma sayis| Model Fabrika
saglanmasi
13.4. Modgl F?I_a“r_lka |I“e sanayide 13.4.2. | Ogren-Déniis programlariyla firmalarin verimliligine katkida bulunmak Firma sayisi Model Fabrika
verimliligin saglanmasi
13.4.3. Yerel ajanslardan alinan uzmanlik desteginden faydalanan firmalarin Firma saysi Model Fabrika
yayginlastiriimasi
. o 13.5.1. | Yabanci uyruklu kisilere mesleki yeterlilik kazandirmak Sinav sayisi Madat
13.5 Mabhir Eller Projesi kapsaminda
" | Suriyelilere meslek kazandirilmasi 13.5.2 Sanayinin ihtiya¢ duydugu ara eleman konusunda yetismis isglict MYK Belgesi alan kisi Madat
7 saglamak sayisl
14.1.1. | Uyelere yénelik bilgilendirme faaliyetleri yapmak Etkinlik Sayisi EKAP
14.1.2. Sektorel yakamlilikler ve yapilmasi gerekenler konusunda sektérel Toplant: sayisi EKAP
toplantilar yapmak
iklim degisikligi k d 81 hi i Gratd
141, im ueglsl igi onusunu a 14.1.3. Cumhurbaskanligi lilmayellerlndg.yur.utulen Sifir Atik konusunda hem Toplanti sayis| EKAP
farkindaligin artirilmasini saglamak Odamizda hem de Uyelerimize yonelik faaliyetler yapmak
Yesil Mutabakat konusunda
14 | calisma yaparak iyelerimizi " Ti Odast H o N larak iklim degisiklizi k o .
bilgilendirmek 14.1.4. onya Ticaret Odasi atlura rmani" yapilarak iklim degisikligi konusuna rganizasyonun EKAP
kurumsal olarak fayda saglamak yapilmasi
14.2.1. | Oda personeline yonelik farkindalik egitimi verilmesi Toplanti sayisi EKAP
14.2. Sifir atflf kc?nusunda kurumsal 14.2.2. | Odamiz altyapinin sifir atik uygulamarina uygun hale getirilmesi Sistemin kurulmasi Personel
bilincin oturtulmasi
14.2.3. | Sifir atik temel seviye belgesi almak Belge almak EKAP
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4.5 Amac 5: Verimlilikte Oncii 0da Olmak

Hedef Adi Stratejik Adi Faaliyet Adi Performans Gostergesi | Sorumlu Birim
15.1.1. | Fizibilite raporunun hazirlanmasi Raporun hazirlanmasi EKAP
Enerji Verimliligi Merkezini
15.1. nerl! eﬂm;llgayer ezinin 15.1.2. | Merkez igin MEVKA Gudimli Proje hazirlanmasi ve yuritilmesi Proje yazilmasi EKAP
15.1.3. | Merkezin faaliyete gegmesi Merkezin kurulumu EKAP
15 bélzre‘:t?lll:/i:::ln;:‘lll(legzmc:;ak 15.2.1. | Bilinglendirme, farkindalik ve tanitim toplantilarinin yapilmasi Toplanti sayisi EKAP
15. Sanayide enerji verimliliginin 15.2.2. | Mevcut durumun tespitine yonelik anket yapilmasi Anket sayisi EKAP
- arttiriimasi 15.2.3. | Enerji verimliligi egitimleri diizenlenmesi Egitim Sayisi EKAP
15.2.4. | EtUt-proje ve danismanlik hizmetleri yuritilmesi Firma Sayisi EKAP
15.2.5. | Firmalara enerji faaliyet belgesi verilmesi Firma sayisi EKAP
16.1.2. Odamiz gatisinin yalltlrnlllh?.le ge:urllerek 1s1 kaybinin engellenmesi ve Tadilat personel
1sinma konusunda verimliligin saglanmasi
16.1.3. | Aydinlatma altyapisinin yenilenerek elektrikten tasarruf saglanmasi Yenileme Personel
16 Odada fiziki ve begeri 161 Oda sureglerinde verimliligin Servislerde yer alan Hizmet Standartlari Tablosunun giincel olarak
verimliligin artirimasi - saglanmasi 16.1.4. | hazirlanmasi, tablonun periyodik olarak giincellenmesi ve web sitesine Birim Sayisi Tum Birimler
konularak Gyelerimizin bilgilendirilmesi
Personel performans sisteminde her yil personel performansinin
16.1.5. | degerlendirilmesi ve degerleme sonucuna gore insan kaynaklarinda Yapilmasi EKAP
verimliligin saglanmasi
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5 [ZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planda belirlenen amag ve hedeflere ulasilmasi igin yapilacak birim faaliyetlerinin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi KTO nezdinde stratejik planin
hazirlanmasiyla es 6nemdedir. Odamiz strateji plani kapsaminda belirlenen hedeflerin izlenmesinde
izlenecek metot su sekildedir:

1. Yillik is Planlari,

2. Yillik Faaliyet Raporlari,

3. Ucer Aylik SP izleme Raporu (AiK),
4. Aylik Birim Faaliyet Raporlari,

izleme hususu ve hedeflerin hayata gegirilmesi, Odamiz Yoénetim Kurulu tarafindan takip
edilecektir. Ayrica, TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda olusturulan Akreditasyon izleme Komitesi
toplantilarinda Uger aylik periyotlarda strateji planimizin gerceklesme durumu izlenecek ve gerekli
raporlamalar yénetim kuruluna sunulacaktir.

Odamiz biitcesiyle stratejik hedefleri takip edilmesi icin izlenecek hesaplar ise su sekildedir:

e 3. Fasll: Genel Yonetim Giderleri

5. Fasil: Egitim ve Fuar Giderleri

7. Fasil: Bagis ve Yardimlar

9. Fasil: Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

16. Sabit Kiymet Yatirimlari

28



