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1. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya, internet kullanicilarinin birbirleriyle ¢cevrimigi iletisim kurmalarina olanak veren,
icerik paylasimi ve kisisel yorumlar gibi aktivitelere dayali sosyal ag siteleri olarak tanimlanabilir.
Bir bagka tanimlamaya gore ise yeni nesil web teknolojilerinin es zamanl bilgi paylasiminin takip
edildigi dijital platformdur.
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Kaynak: http://www.ejovoc.org/makaleler/aralik_2014/pdf/06.pdf

Sosyal medyanin en 6nemli 6zelligi bireylerin kendilerini internet vasitasiyla baskalarina acik
bir sekilde ifade edebilmeleridir. Sosyal medyanin diger 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir.

1. Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, paylasimin ve tartismanin esas oldugu bir internet

uygulamalari zinciridir.

2. Bireyler, kendi Urettikleri icerikleri cok kolay bir sekilde internet ortaminda ve mobil
ortamda yayimlamaktadir.
Bireyler, baska kullanicilarin igeriklerini, yorumlarini takip etmektedirler.
Birey, sosyal medya uygulamalarinda hem takip eden hem de takip edilendir.
Temeli, kurallari belirlenmis bir iletisime degil samimi bir sohbet mantigina dayanir.

o U hw

icerikler detayli incelendiginde informal olduklari ve zamanla kullanicilar arasinda bir

dedikodu zincirine donisebildigi gorilmektedir.
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2. SOSYAL MEDYA TARiHi

1971 eilk Defa E-mail atildi

1991 *WWW ortaya ikt

1994 eilk blog

1995 *MIRC ve ICQ

1996 Ask.com arama motoru hayata gecti
1999 Blogger kuruldu

2000 «Vikipedi yayimlandi

2003 Blogger'a rakip olarak WordPress ortaya cikti
2004 eFacebook dogdu

2005 eYoutube ve Flickr dogdu

2006 eTwitter

2009 eFoursquare ile check-in ile tanistik
2010 eInstagram ile tanistik

2011 *Google Plus geldi

2012 ePinterest ile fotograf arsivi

2013 eVine ile kisa siireli videolar hayatimiza girdi.

Kaynak: http://badbaz.com/sosyal-medyanin-tarihi/

3. DUNYA’DA SOSYAL MEDYA

Son yillarda internet kullaniminin yayginlasmasiyla sosyal medya da hayatin vazgecilmezleri
arasinda yerini almistir. Sosyal medyanin gicl, son yillarda yasanan bircok gelismede 6nemini
gostermistir.

We Are Social ve Hootsuite tarafindan 238 lilke verilerinin toplandigi “Digital in 2017 Global
Overview” raporunda, internet, mobil ve sosyal medya istatistikleri yer almaktadir.

Rapora gore 2016 yilinda internet kullanicilari 2015 yilina gore %10, aktif sosyal medya
kullanicilariise %21 blylime gostermistir. 2016 yili itibariyle diinyada internet kullanicilarinin sayisi
354 milyon, sosyal medya kullanicilarinin sayisiise 482 milyon artig gostermistir. Arastirmanin diger
onemli bulgulari ise su sekildedir:
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e Diinya nifusunun %50’sine denk gelen 3,7 milyar kisi internet kullaniyor,
e Bu internet kullaniminin %50’sinden fazlasi cep telefonundan yapiliyor,

e internet kullanan niifusun 2,8 milyari aktif sosyal medya kullanicisi,

e Diinyada mobil kullanici sayisi 4,92 milyar kisi,

e Bu mobil kullanicilarin 2,56 miyari sosyal medyaya mobilden baglaniyor,

Grafik 1. Dijital Diinya Ozeti - 2017
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Kaynak: 2017’de Dijital: Kiiresel Bakis Raporu

Dinya’daki sosyal medya platformlari arasinda Facebook agik ara 6ndedir. 2017 Ocak itibariyle
Facebook kullanici sayisi 1,8 milyar kisiye ulasmistir. ikinci sirada FB Messenger, liclincii sirada

Whatsapp, dordiinci sirada ise Youtube yer almaktadir.

Grafik 2. Sosyal Medya’da Diinya’da ilk 10 Platform (Milyon kisi)
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Kaynak: 2017’de Dijital: Kiiresel Bakis Raporu
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Dinya’da sosyal medya kullanim oranlarinin tlkelere goére dagilimina bakildiginda; ilk sirada
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) gelmektedir. BAE nlfusunun %99’u aylik aktif sosyal medya
kullanicisidir. ikinci sirada %89’luk kullanim oraniyla Giiney Kore ve %77’lik kullanim oraniyla
Singapur gelmektedir. Turkiye’de ise sosyal medya kullanimi orani %60’tir ve diinya siralamasinda
12. sirada yer almaktadir.

Grafik 3. Sosyal Medya kullaniminin niifusa orani (ilk 10 Ulke)
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Kaynak: 2017’de Dijital: Kiiresel Bakis Raporu

4. TURKIYE’DE SOSYAL MEDYA

“Digital in 2017 Global Overview” raporunda Tiirkiye’ye bakildiginda ise niifusun %60’ina denk
gelen 48 milyon kisi internete baglaniyor. Ayrica;
e Tirkiye’de mobil kullanici sayisi 71 milyon,
e Sosyal medyaya mobilden baglanan kisi sayisi ise 42 milyon,
e Turkiye’'de cihaz kullanicilarinin %95’i cep telefonu sahibi,
e Diz (istli ve masa Ustl bilgisayar kullanimi ise %51,

Tirkiye’de internet kullaniminda bilgisayardan katilim %36, mobilden katilim ise %61 olarak
gorilmektedir. Diinya geneline nazaran Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya kanali nifusun
%57’sinin katildigi Youtube’dur. Youtube’un ardindan Facebook ikinci, Instagram ve Twitter ise 3

ve 4. siralarda yer almaktadir.
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Grafik 4. Tiirkiye’de Sosyal Medya Hesaplarina Katilim Orani (Niifusa Gore)
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Kaynak: 2017’de Dijital: Kiiresel Bakis Raporu

5. KONYA TiCARET ODASI VE SOSYAL MEDYA

Odamizin sosyal medya agisindan degerlendirilmesinde; Turkiye'nin en ¢ok kullandigi kanallar
(youtube, facebook, twitter, instagram) olmustur. Odalar bazinda degerlendirme de (g kriterde

yapiimistir: Konya’daki odalar, i¢ Anadolu Bélgesindeki odalar ve iiye sayisi agisindan en biiyiik 20
Oda.

5.1. Facebook

Facebook, 2004 yilinda Harvard Universitesinde Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur.
Facebook temelde, bir haberlesme, fotograf veya video paylasimi, etkinlik ve topluluklar izerinden
bilgi alma platformudur. Diinyada yaklasik 1,8 milyar facebook kullanicisi bulunmaktadir. Facebook
karsilastirmasinda begeni sayisi esas alinmistir. Odamiz; Konya’da 1., i¢ Anadolu’da 4., biyik
odalar arasinda ise 6. sirada yer almaktadir.

Grafik 5. Odalar Facebook Kargilastirmasi

Konya Odalar ic Anadolu Odalar En Blyik 20 Oda
EregliTSO | 137 Nevsehir TSO J 1.292 AntalyaTSO T 8.706
Seydisehir TSO | 139 KayseriSO ] 1.387 BursaTSO ———118.735
Doganhisar TO ] 366 Afyon TSO I 2.059 Gebze TO ———1/9.118
Beysehir TO J 702 Sivas TSO 1 3.069 DenizliTO ————1 9.166
Karapinar TSO J 839 KonyaSO 1 5.190 KonyaTO T 9.410
Aksehir TSO 7 881 Aksaray TSO T_——__1 7./400 KocaeliTO ————1] 10.043
llgnTO T 1.132 KonyaTO /""" 9.410 Eskisehir TO "1 11.386
CumraTO J 1.261 Eskisehir TO "] 11.386 istanbul SO ——1 11.666
Konya SO — 1 5.190 Ankara TO :—l 14.120 Ankara TO :l 14.121
KonyaTO ————"—"19.410 Kayseri TO ] 15.209 KayseriTO ———— 1 15.209
0 10.000 0 10.000 20.000 0 10.000 20.000

Kaynak: ilgili oda facebook hesabi
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5.2. Twitter

Twitter, kullanicilarin 140 karakter ile sinirlandiriimis “tweet” adi verilen gonderiler yazilabilen
bir sosyal platformdur. 21 Mart 2006 tarihinde Jack Dorsey, Biz Stone, Noah Glass ve Evan Williams
tarafindan olusturulmustur.

Twitter takipgi sayisi, twitter'in 6nemli Olgeklerinden bir tanesidir. Takipgi sayisi agisindan
kiyaslandiginda Odamiz Konya’daki odalar ve i¢ Anadolu bélgesindeki odalar arasinda ilk sirada yer
almaktadir. Tiirkiye'nin Gye sayisi acisindan en bliylk 20 odasi icerisinde ise Odamiz 5. sirada yer
almaktadir.

Grafik 6. Odalar Twitter Karsilagtirmasi

Konya Odalar i¢ Anadolu Odalar En Bliylik 20 Oda
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Kaynak: ilgili oda twitter hesabi

5.3. Youtube

Youtube, video paylasim sitesidir. Sitede herkes kanal acarak paylasim yapabilmekte ve
kendisine bir kitle olusturarak bircok kisiye ulasabilmektedir. Youtube, 15 Subat 2005 tarihinde
ABD’de, Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim adh girisimciler tarafindan kurtulmustur.

Dinyada 1 milyar kisi youtube kullanirken Tirkiye’de nifusun %57’si kadari youtube
izlemektedir. Tlirkiye’de sosyal medya hesaplari arasinda en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu
youtube’dur.

Odalara bakildiginda bircok odanin youtube kanalini kullanmadigi gorilmektedir. Kullanan
odalara bakildiginda ise etkin kullandiklari gériilmektedir. Odalar yaptiklari etkinlikleri, toplantilari,
tanitim filmlerini youtube aracihigiyla birgok kisiye ulastirmaktadir. Youtube video paylasim sitesi

oldugu icin en 6nemli 6lglim kriteri, paylasilan videolarin goriintiilenme sayilaridir.
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Youtube acisindan odalara bakildiginda; Konya’daki odalar arasinda youtube kanali olan oda
yokken i¢ Anadolu bélgesinde toplam 7 odanin youtube kanali bulunmaktadir. Bélgemizde
youtube kullanan en etkin odanin ise Kayseri Ticaret Odasi oldugu gorilmektedir. Kayseri Ticaret
Odasi birgok etkinliginin videosunu youtubeda paylasarak toplamda 41.779 gorintiileme sayisina
ulasmustir. Tiirkiye’nin en biiyiik 20 odasina bakildiginda ise en ¢ok youtube kullanan oda istanbul
Ticaret Odasidir. istanbul Ticaret Odasinin yaptigi paylasimlarin toplamda 62.720 goériintiilenme
sayisina ulastigi gorilmektedir.

Grafik 7. En Gok Youtube Kullanan Oda (ilk 10)
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Kaynak: ilgili oda youtube hesabi

5.4. Instagram

Instagram, sosyal medyada fotograf ve video paylasim uygulamasidir. 6 Ekim 2010 tarihinde
Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulmustur.

Diinya’da 600 milyon kisinin instagram hesabi bulunmaktadir. Turkiye’de ise niifusun %45’i
instagram kullanmaktadir.

Instagram’da en Onemli kriter, hesabin takipci sayisidir. Takipg¢i sayisinin ¢ok olmasi bu
platformda, o kadar fazla kisiye ulasildigini gostermektedir.

Konya odalari arasinda instagram kanali olan tek oda Beysehir Ticaret Odasidir. ic Anadolu
bolgesi odalari arasinda da instagram kullanan oda sayisi dorttir: Ankara TO, Kayseri TO, Aksaray
TSO, Eskisehir TO.

Turkiye’nin en biiyiik ilk 20 odasi arasinda ise instagrami en etkin kullanan oda istanbul Ticaret
Odasidir. ITO’nun 04 Ocak 2018 itibariyle 3.358 takipgisi bulunmaktadir. iTO’nun ardindan 2.321
takipci sayisiyla Ankara Ticaret Odasi ikinci, 1.871 takipci sayisiyla Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi
Uglincl sirada yer almaktadir.
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Grafik 8. Odalar Instagram Karsilastirmasi (ilk 10 Oda)

Kaynak: ilgili oda Instagram hesabi

6. SONUC

GUnimizde sosyal medya milyonlarca kisi tarafindan kullanilan bir diinya haline gelmistir. Bu
diinyada yer almak icin bircok kanal bulunmaktadir. Bu ¢alismada Turkiye’de en ¢ok kullanilan ilk
dort sosyal medya platformu olan facebook, twitter, youtube ve instagram incelenmistir. Odamizin
facebook ve twitter hesaplarini etkin kullandigi ve diger odalara kiyasla ilk siralarda yer aldigi
goriilmektedir. Bircok oda youtube ve instagrami da etkin sekilde kullanmaktadir. Ornegin Kayseri
Ticaret Odas! yaptigl bircok programi, toplantiyi, organizasyonu youtube kanalinda paylasarak
bircok kisiye ulasabilmistir. Odamizin da youtube ve instagram hesaplari agilarak farkli mecralarda

etkinligi artirma imkani bulunmaktadir.
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