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HAZIRLAYAN
DOK. VE VERI SOR.

GOZDEN GECIREN ONAYLAYAN
KALITE TEMSILCISI

SIKAYETIN ALINMASI

A 4

SIKAYETCIYE BILGI VERILMESI

A 4

SIKAYETIN DEGERLENDIRILMESI

!

SIKAYETIN KAYIT ALTINA ALINMASI

!

SIKAYETIN BASKANLIK VE GENEL
SEKRETERLIK BIRIMINE ILETILMESI]

A\ 4

SIKAYETCI ILE BASKANIN
GORUSMESI
UYGUNSUZ AVIR
HIZMET VAR MI?
EVET
DOF BASLATILMASI \
\ 4

SIKAYETCININ COZUME ILISKIN
BILGILENDIRILMESI

DIS KAYNAKLI COZUM
YOLLARI GOSTERILMESI

SIKAYETCI ¢OZUMU
ONAYI IYOR MLI?

SIKAYETLE ILGILI FAALIYETIN
UYGULANARAK KAPATILMASI




