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HAZIRLAYAN 

DOK. VE VERİ SOR. 
GÖZDEN GEÇİREN 

 
ONAYLAYAN 

KALİTE TEMSİLCİSİ 

 

  

ŞİKÂYETİN ALINMASI 

ŞİKÂYETÇİYE BİLGİ VERİLMESİ 

ŞİKÂYETİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

ŞİKÂYETİN KAYIT ALTINA ALINMASI 

ŞİKÂYETİN BAŞKANLIK VE GENEL 
SEKRETERLİK BİRİMİNE İLETİLMESİ 

UYGUNSUZ 
HİZMET VAR MI? 

ŞİKÂYETÇİ İLE BAŞKANIN 
GÖRÜŞMESİ 

DÖF BAŞLATILMASI 

ŞİKÂYETÇİNİN ÇÖZÜME İLİŞKİN 
BİLGİLENDİRİLMESİ 

ŞİKÂYETÇİ ÇÖZÜMÜ 
ONAYLIYOR MU? 

EVET 

HAYIR 

EVET HAYIR 

DIŞ KAYNAKLI ÇÖZÜM 
YOLLARI GÖSTERİLMESİ 

ŞİKÂYETLE İLGİLİ FAALİYETİN 
UYGULANARAK KAPATILMASI 


