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Odamız 66. Meslek Komitesinde yer alan ve sigortacılık faaliyetleri ile uğraşan 

üyelerimizin, sektörleriyle ilgili sorunlarını dinlemek ve bu sorunlara ortak çözüm yolları 

bulmak amacıyla 27 Mayıs 2014 tarihinde Odamızda bir istişare toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

İstişare toplantımıza 107 komite üyesi katılmıştır.  

 

Toplantıya Katılan Meclis Üyeleri: 

 Hasan Sarısaç 

 Hasan Alper Çalık 

 

Toplantıya Katılan Meslek Komitesi Asil Üyeleri: 

 Rafet Bircan: Komite Başkanı 

 Metin Metiner: Komite Başkan Yrd. 

 Yılmaz Girgin: Komite Üyesi 

 

 

Toplantıda dile getirilen sorunlar ve çözüm önerileri şu şekildedir: 

 

       Sorun 1: Sektörün İstihdam Konusundaki Sıkıntıları 

       Açıklama: Sektörde kalifiye eleman açığı vardır ve bu açık her geçen gün artmaktadır.  

 

       Çözüm önerileri: Odamızın Mesleki Eğitim Projesi ile birlikte hizmet sektörüne yönelik 

olarak da sertifikalı eğitimler yapabilecek duruma geleceğiz. Bununla birlikte kısa süreli 

eğitimleri her zaman verebilecek durumdayız. Komitemizden talep gelmesi durumunda bu 

konuyla alakalı gerekli girişimler yapılacaktır. 

 

      Sorun 2: Mevzuat Konusundaki Bilgi Eksikliği 

Açıklama: Sürekli değişen kanun ve mevzuatların yeterince bilinmemektedir. 

 

Çözüm Önerileri: Sektörle alakalı mevzuat değişikliklerini, üyelerimize, hem web sitemiz 

(www.kto.org.tr) aracılığı ile hem de e-mail göndermek suretiyle duyurmaktayız. Mevzuat 

değişikliklerinde anlaşılmayan durumlarda ise odamız personeli Burak MENNANOĞULLARI ile 

iletişime geçebilirsiniz.  

 

http://www.kto.org.tr/
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Sorun 3: Sigorta Hizmet Bedelinin Firmalar Arası Çok Farklılık Göstermesi 

Açıklama: Özellikle trafik sigorta poliçeleri hizmet bedellerinin çok farklılık göstermesi, 

firmalar arası rekabeti zedeleyici hale gelmiştir.  

 

Çözüm Önerileri: Sigorta poliçelerinde fiyat dengesinin sağlanabilmesi için Odamız sektör 

temsilcilerinden gelecek öneriler çerçevesinde girişimlerde bulunabilir.  

 

Sorun 4: İptal Edilen Poliçelerden Alınan Komisyonların İadesi Sorunu 

 

      Çözüm önerileri: Odamız konu hakkında Hazine Müsteşarlığı’na müracaatta bulunmuştur 

ve Hazine Müsteşarlığı’ndan cevap beklenmektedir. Hazine Müsteşarlığı’ndan talebimiz, iptal 

edilen poliçelerden daha önce alınan hizmet bedellerinin iade edilmemesidir. 

       

       Sorun 5: Kayıt Dışı Sigortacılık 

       Açıklama: Poliçe kesmede yetkisi ve yetkinliği olmayan bazı vergi mükellefleri, sektördeki 

gerçek sigortacılara zarar vermektedir. Ayrıca sektörde denetim eksikliği hala devam 

etmektedir.  

 

      Çözüm Önerileri: Sigortacılık kanun ve yönetmeliklerine aykırı davranan mükellefler 

hakkında odamıza şikâyette bulunulması halinde 5684 sayılı kanunun 27. maddesinin 4 

fıkrası kapsamında 28-09-2012 tarih 20511 sayılı TOBB’un yazısına istinaden odamız, yetkili 

personel aracılığı ile gerekli inceleme denetimleri yapacaktır. 

 

      Sorun 6: Sigorta Acentelerinin Kamu Destekli Finansman İmkânlarından Yoksun 

Bırakılması 

 

Çözüm Önerileri: Sigortacıların bu imkânlarından yararlanması ve KOSGEB kapsamına 

alınması için gerekli girişimler yapılmaktadır. 

 

Sorun 7: Bankaların Sigorta Poliçesi Kesmesi 

 

Çözüm Önerileri: Sektörel açıdan uygun değilse gerekli görüşmeler yapılacaktır. Bu konu 

Sigortacılık-Bankacılık ilişkisinden kaynaklanan, birbirinden ayrılmaz bir durum olabilir. Bunu 

da göz ardı etmemek gerekir. 
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Bunların dışında üyelerimiz,  Odamızdan şu taleplerde bulunmuştur: 

 

 Odaya aidatlarını düzenli ödeyenlere üye aidatlarında indirim yapılması, 

 Sigorta bilinci için kamu spotlarının yaygınlaştırılması, 

 KTO üyelerinin oda işlemleri esasında internete ihtiyaç duymaları halinde 

kullanabilmeleri için Odamızda bilgisayar hizmeti sunulması. 


