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KONYA HiZMETLER SEKTORUNDE GUVEN ARTIYOR...

Konya Hizmetler Sektorii Gliven Endeksi, gecen aya ve gegen yilin ayni ayina gore yukseldi ve
Eyliil 2013’ten beri Uretilen endeksin en yiksek degerine ulasti. Endeksi olusturan sorulardan
gectigimiz 3 ayda islerin seyri ile verilen hizmetlere olan talebe iliskin degerlendirmeler gerek
gecen yila goére gerekse gecen aya gore onemli oranda iyileserek endeksin yiksek artisinda
belirleyici oldu. Diger taraftan, 6niimizdeki 3 ayda hizmetlere olan talep beklentisi gecen aya
gore kotlulesmekle beraber, Tirkiye genelinden daha yilksek bir deger aldi. Ayrica,
onumuzdeki 3 ayda calisan sayisindaki artis beklentisi ve fiyat artis beklentisi gecen aya gore
azaldu.

Konya Hizmetler Sektoru Gliven Endeksi gegen aya ve gegen yila gore yiikseldi:

Konya Hizmetler Sekt6éri Glven Endeksi gecen aya gore 9,2 puan, gegen yila gére 67,1 puan
ylkselerek 38,9 puan degerini almistir. S6z konusu deger, endeks tarihinin en yiiksek degerini
olusturmaktadir. Tiirkiye genelini temsil eden Hizmetler Sektorlii Gliven Endeksi ise Eylil
2021’de gecen aya gore 1 puan azalirken, gecen yila gore 23,4 puan yikselmis ve 23,8 puan
degerini almistir. Buna karsin, AB-27’yi temsil eden Hizmetler Sektorli Gliven Endeksi EylQl
2021’de bir 6nceki aya gore 1,1 puan azalmasina ragmen gecen yilin ayni donemine gore 24,1
puan ylikselerek 19,4 puan degerini almistir. Konya Hizmetler Sektorii Gliven Endeksinde
Haziran 2020’den itibaren gozlenen hizh iyilesme egilimi dikkat cekmekte, Eylil ayinda da
Tlrkiye geneli ve AB-27’den daha olumlu bir duruma isaret etmektedir.

Sekil-1. Hizmetler Sektérl Glven Endeksi karsilastirmasi* (Eyltl 2020 - Eylil 2021)
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*Mevsimsellikten arindirilmamis seriler
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Tablo-1. Konya Hizmetler Sektori Gliven Endeksi
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*Mevsimsellikten arindirilmamis seriler

Konya hizmetler sektoriiniin yiizde 31,7’si 6niimiizdeki donemden umutlu:

Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere olan talep beklentisinin denge degeri Eyliil 2021’de bir
onceki aya gore 23 puan diiserken, gecen yilin ayni dénemine gore 31,3 puan ylikselmis ve 18
puan degerini almistir. Oniimizdeki 3 ayda verilen hizmetlere olan talep beklentisi bir 6nceki
aya gore Konya ve Tirkiye genelinde diiserken AB-27 genelinde yikselmistir. Diger taraftan,
Eylil ayinda Konya’nin Tirkiye genelinden daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Eylil 2021’de Konya’da hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ylzde 31,7’si
onumuzdeki 3 ayda verdikleri hizmetlere olan talepte artis beklerken, ylizde 13,7’si talepte
disis beklediklerini ifade etmistir.

Sekil-2. Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisi* (%artti - %azaldi) (Eyliil 2020 - Eylil
2021)
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*Mevsimsellikten arindirilmamis seriler
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Tablo-2. Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisi (%artti — %azald1)

20,7 33,0 353 35,3 23,7 29,7 23,0 28,1 213 8,0 2,7 2,0

7,0 194 27,7 36,3 19,7 22,7 29,7 6,7 -9,7 -2,3 0,3 10,3
12,7 18,7 15,3 25,3 7,7 14,0 21,7 3,0 -6,3 -15,3 -9,7 -5,0
-1,0 00 -1,7 7,0 2,0 25,3 8,7 3,0 -150 -17,7 17,7 7,7
21,3 18,0 10,7 24,0 24,7 57,3 41,0 6,7 -13,3 8,7 -26,3 -4,3
11,3 22,3 283 14,4 33,0 50,7 49,7 41 18

*Mevsimsellikten arindirilmamis seriler

Eylil ayinin lideri saglik isleri ve sosyal hizmetler sektorii oldu:

Eylil ayinda Konya’da hizmetler sektoriine alt sektorler itibariyla bakildiginda, “saglik isleri ve
sosyal hizmetler” sektoriiniin en iyi performans gosteren sektor oldugu gorilmektedir. Saglik
isleri ve sosyal hizmetler sektorinl, 75 puanin Uzerinde iyilesme ile “posta ve
telekomiinikasyon hizmetleri” ikinci sirada takip etmistir. Ayrica, “hizmet faaliyetleri”,

[

“danismanlik faaliyetleri”, “ulastirma faaliyetleri”, “egitim” ve “oteller ve restoranlar”
sektorleri 50 puanin lzerinde iyilesme gostermesine ragmen ortalamanin altinda kalmistir.
Diger taraftan, “finansal hizmetler”, “yayimcilik faaliyetleri” ve “bilgisayar ile ilgili hizmetler”,

ise goreli olarak diislik performans gosteren sektorler olmustur.

Sekil-3. Alt sektorler bazinda endeksin Eylil 2021’de bir 6nceki yila gore degisimi (puan)
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Firmalarin yaklasik yiuzde 26,5’i talep vyetersizligi ile finansal kosullarin
faaliyetlerini kisitladigini belirtiyor:

Konya’da hizmetler sektoriinde faaliyetleri kisitlayan faktorlerin gecen yila gére degisimleri
incelendiginde, talep yetersizligini belirtenler ile hicbir seyden sikayeti olmayanlarin oraninda
gecen yila gore artis gozlenirken, finansal kisitlar ve diger faktorleri belirtenlerin oranlari
gerilemistir. Ayni donemde, isglicl eksikligi ve materyal veya ekipman yetersizliginden sikayet
edenlerin orani ise sabit kalmistir.

Eylil ayinda hizmetler sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin ylizde 11,9’u finansal kisitlarin,
ylzde 14,6’s! talep yetersizliginin, ylzde 1,7’si isglici eksikliginin ve ylzde 0,3’G materyal veya
ekipman eksikliginin faaliyetlerini kisitladigini vurgulamistir. Faaliyetlerini kisitlayan temel
etmenin diger faktorler oldugunu ifade edenlerin orani yizde 20,1 olurken, kisitlayici faktor
olmadigini sdyleyenlerin orani ise ylzde 51,4’tir.

Sekil-4. Faaliyetleri kisitlayan temel etkenlerin Eylil 2021’de bir dnceki yila gore degisimi (puan)
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Konya hizmetler sektoriiniin gelecek doneme iliskin talep beklentisi Tirkiye
genelinden daha yiiksek:

Konya ve Turkiye, Hizmetler Sektori Gliven Endeksi Anketi sorularinin denge degerleri bazinda
karsilastirildiginda, Eylil ayinda Konya’da gelecek 3 ayda verilen hizmetlere olan talep ve fiyat
artis beklentilerinin Turkiye’ye gére daha gli¢li oldugu gorilmektedir. Gegtigimiz 3 ayda islerin
durumu ve verilen hizmetlere olan talep gerek gecen aya gore gerekse gecen yilin ayini ayina
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gore Konya’da yiiksek oranda iyilesmistir. Diger taraftan, en disuk alt endeks degerlerinin

¢alisan sayisina yonelik degerlendirmelere ait oldugu, Tirkiye geneli ve Konya’da s6z konusu
beklentilerin glgli olmadigi gérilmektedir.

Tablo-3. Soru bazinda detayli sonuglar (puan)

Konya Konya Konya Bir 6nceki Bir onceki N
(Konya (Konya (Konya aya gore ythin ayni Turkiye
Sorular y y v ya 8¢ ayina gore (TUIK)
TO) TO) TO) degisim degisim 9/2021
9/2020 8/2021 9/2021 9/2021 9/2021
Gegtigimiz li¢ ayda isleriniz
nasil degisti? 0,0 18,0 38,0 20,0 38,0 30,3
Gegctigimiz U¢ ayda sirketinizin
verdigi hizmetlere olan talep -36,0 30,0 60,6 30,6 96,6 30,1

nasil degisti?

Gelecek li¢ ayda sirketinizin
verdigi hizmetlere olan talebin
ne yonde degismesini -13,3 41,0 18,0 -23,0 31,3 11,0
bekliyorsunuz?

Gegctigimiz U¢ ayda sirketinizin
toplam ¢alisan sayisi nasil 9,7 4,0 3,3 -0,7 13,0 9,6
degisti?

Gelecek li¢ ayda sirketinizin
toplam ¢alisan sayisinin ne
y6nde deéismesini -0,3 7,3 4,3 -3,0 4,6 6,1
bekliyorsunuz?

Gelecek (i¢ ayda sirketinizin
verdigi hizmetlerin fiyatlarinin
ne y6nde degismesini 28,3 58,7 47,1 -11,6 18,8 16,7
bekliyorsunuz?

Gegen yilin ayni donemine
gore is hacminizde (hizmet
satiglarinizda) nasil bir gelisme -37,3 9,3 20,3 11,0 57,6
oldu?

Turkiye, Hizmetler Sektorii Guiven Endeksindeki degisimin diisiik oldugu lilkeler
arasinda yer ald:

AB-27 lilkeleri ve Tiirkiye’nin Hizmetler Sektori Gliven Endeksi degerlerine bakildiginda, gecen
yila gore disis yasayan Ullke olmadigl, bolge ortalamalarinin da 20 puanin lGzerinde yikseldigi
gorildi. Giiney Kibris Rum Yénetimi, Yunanistan, ispanya ve Hirvatistan 50 puanin iizerindeki
glven artiglariyla 6ne gikarken Turkiye, Hizmetler Sektori Glven Endeksindeki degisimi ile 28.
sirada yer alan ulke oldu.
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Tablo-4. AB-27 Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Hizmetler Sektorii Gliven Endeksi karsilastirmalari (Eyliil 2020’ye

gore)
_ Eyliil 2020’ye gore Hizmetler Sektorii _
Ulkeler/ (Puan) Given Endeksi’ndeki Degisim Eylul 21
Gliney Kibris Rum Yonetimi 66,2 30,7
Yunanistan 63,1 42,5
ispanya 52,9 20,3
Hirvatistan 52,7 28,7
isveg 40,3 40
irlanda 37,9 45
Malta 34,5 46,4
Belcika 32,7 19,1
Danimarka 31,1 17,3
Estonya 29,7 13,2
Finlandiya 29,0 16,3
Macaristan 28,5 6,5
Portekiz 27,8 11,2
Bulgaristan 26,7 8,9
Arnavutluk 26,6 26,1
italya 25,2 17,2
AB-27 24,1 19,4
Euro Bolgesi-19 23,6 19,2
Avusturya 20,7 21,2
Sirbistan 19,5 13,1
Hollanda 18,7 19,2
Romanya 16,9 11,8
Karadag 16,8 10,1
Makedonya 16,7 10,9
Polonya 16,2 2,6
Almanya 15,8 23
Slovenya 15,1 15
Turkiye 14,2 23,8
Slovakya 13,3 21,3
Fransa 12,9 10,3
Cek Cumhuriyet 11,5 31,1
Litvanya 10,7 13,6
Letonya 7,2 5,9
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