)
/4" Mevlana oy
J: BOmma Alened KONYA TICARET ODASI
KONYA CHAMBER OF COMMERCE

COVID-19 SALGINININ KONYA IS
ALEMINE

DEGERLENDIRME
RAPORU

AGUSTOS, 2020



COVID-19 Salgininin Konya is Alemine

Ekonomik ve Sosyal Etkileri Anketi
Degerlendirme Raporu

Konya Ticaret Odasi ve MEVKA is birligi, 354 firmanin katiimiyla online olarak gerceklegtirilen "Covid-19 Salgininin
Konya is Alemine Ekonomik ve Sosyal Etkileri Anketi" sonuclari, salginin Konya is diinyasina etkilerini daha net gérmek
ve degerlendirmek agisindan dnemlidir. Buna gére:
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Firmalarin  %53'i mikro
isletme, %31 kiigiik isletme
ve %2'si biiylik isletmedir.
Ankete katilan isletmelerin
Olcegi sehrin genel W 1-9kisi (Mikro) (53%)
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Ankete katilan firmalarin %47 Lojistik
%49'u  imalat  sektdriinde — |
faaliyet gostermektedir.
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ile ugrasan firmalar da %11,5
ile ikinci sirada yer

almaktadr. Covid-19 salgini siirecinde
firmanizin calisma sekli
B imalat(49.15%) W Diger (28.27%) nasildi?
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Covid-19 salgini siirecinde belirlenen bagliklarda nasil bir

degisim yasadinmiz? (%) Ankete katilan firmalarin sadece %11 evden
calismistir.
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Ankete katilan firmalar, satis ve siparis miktarlarinda evet [l |

%78 oraninda azalis yasamistir. Bu siirecte ihracat yapan
firmalarin ihracat pazarinda dnemli oranlarda daralmalar
goriilmistiir. Ankete katilan firmalarin %47'inin ihracatinda -

azalma yasanmistir. kmen [l 12% |

Hayir | |75% |




: s PR Covid-19 siirecinde belirlenen sorunlardan
Firmanizin bilisim altyapisi yeterli mi? R

Degiskenler Degisim (%)  Degisim Yonii

Ankete katilan firmalarin
%77'si bu soruya "evet" yanitini

vererek siirec icerisinde teknik  Uretim
donanim,  bilisim  altyapisi Maliyetleri %61 ‘
konularinda ¢ok fazla sorun
yasamadiklarini ifade etmistir. S
Is gucu
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Firmaniz internet uzerinden (online) urun hizmet satisi Satisl %55
yapiyor mu? apar
Firmalarin pandemi siirecinde online platformlarda satisa Finansmana
o ! : ; aker - %60
yonelmeleri beklenen bir gelismeyken, yeterli bilgi ve Erisim
altyapinin - olmamasindan kaynakli online satisi tercih
etmeyen firma sayisi da azimsanmamalidir. Ankete gore online Mii .
satisin en diisiik oldugu sektdr imalat sektoriidiir. ugteri %65
Sayisi
Uriin ve hiz. nit. online sat.uyg. 7]
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Online sat. tercih etmiyoruz 24% %75
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Covid-19 salgini surecinde belirtilen desteklerden
hangisi veya hangilerine basvurdunuz?

Salgindan énce online sat. vardi I N 18%

Salgindan sonra online sat. . 5%
%
basgladik

Diger [ 4%

Covid-19'un ekonomik etkilerine karsi hazirlanmis
olan ekonomi paketi, destekler, bankalarin vermis
oldugu kredilerle ilgili ankete katilan firmalarin
vermis oldugu cevaplar asagidaki gibidir:

Covid-19 sonrasi donemde dijitallegmenin dne gikmasi ile

hangi basliklarda egitim, yaziim satin almak istersiniz?
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Destegi] Cansuyu Kredisi

%14

. imalatta Dijitallesme .
E-Ticaret e RV AT E EIET M E ko. istk ve Kalk. Des) TOBB Nefes Kredisi

E-ihracat
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Diger
Ankete katilan firmalar; dijitallesme, e-ihracat, e- Ankete katilimcilarinin en az faydalandigi destek ise
ticaret konularinda egitime ihtiyag duyduklarini yerel belediye su vb. fatura destegi olmustur.

belirtmistir.




2020 yiimin ikinci yanisinda Tiirkiye genelinde
Firmanizi koronaviriis siirecinde en ¢ok endigelendiren belirlenen basliklara gore ongoriiniiz nedir?

husus nedir?

Ankete katilan firmalar bu siirecte en ok endiselendiren %75
husus ddemeler dengesi olmustur.
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Normallesme ile birlikte belirlenen basliklarda Covid-19 ' 68%

salgini donemine gore nasil bir degisim dngériiyorsunuz? /) ’j ’)

Pandemi ile birlikte sektorlerin calisma sartlarinda ve

ekonomik isleyiste onemli degisiklikler yasanmistir. Ankete Koronaviriis siireci firmalar icin belirsizligin
katilan firmalarin verdigi cevaplar dogrultusunda yasanan hakim oldugu bir donem olarak bas gostermistir.
degisim asagidaki gibidir: Ankete katilanlarin oOngoriilerine bakildiginda

firmalar enflasyon, issizlik ve déviz kuru ile ilgili
%58 artis beklemektedir.
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0damiz web sitesinde yer alan giincel ekonomik
destek paketlerini, genelﬁeleri, Hifzissithha
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ugunuzde, belirlenen unsurlara W Evet (59.6%) W Hayir (40.4%)

usu
gore 2020 yilindaki ongoriileriniz nedir?

Koronavirlis  salgini  siirecinde  iyeleri

Ankete katilan firmalarin en fazla azalis bekledigi konu bilgilendirmek, gelismelerden haberdar olmalarini
satis miktaridir. Firmalarin bu siirecte genel beklentisi ise  saglamak amaciyla Konya Ticaret Odasi web sitesi
kiiclilme yontindedir. dizenli olarak giincellenmistir. Ankete katilan
%53 firmalarin %59,6'si evet cevabini vererek KTO'dan
50 %47 memnun olduklarini belirtmistir.

yelerimizin sorun ve taleplerini Whatsapp, e-
- st posta ve telefon ile topladigimiz KTO Destek

w22 s *2% atlarindan haberiniz var mi?
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KTO, siirecin yonetiminde
etkin bir sekilde rol almig
ve firmalarin taleplerini
tist ydnetime (TOBB-ilgili

Turkiye Ekonomisi Firmamizin Iginde Firmanizin Genel Bakanliklar) iletme
Bulundugu Sektorin Performansi noktasmda ba§aflll B Haberimvar (51.2%)
Performanst olmustur. B Haberim yok (48.8%)
B Biiyiiyecek WM AyniKalacak Kiigiilecek




