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1. GiRiS

Saglk hizmetleri; fiziksel, zihinsel ve sosyal refahin iyilestiriimesi ya da olasi sorunlarin dnlenmesine
yonelik hizmetlerdir. Saghk turizmi ise insanlarin saglik hizmeti almak icin bulunduklari Glkeden baska bir
Ulkeye yaptiklari seyahatlerdir. Saglik turizmi hem saglik hem de turizm sektoriine dogrudan katki
saglamaktadir. Turizmin diger tirleri arasinda en hizli bliyliyen sektér saglik turizmidir. Son yillarda biyik
bir gelisme gosteren saglik turizmi UGlkelerin uluslararasi pazarda sektoriin tanitimina yonelik verdikleri
onemi artirmigstir.

Turizm sektoriiniin gesitliliginin artirillmasi ve tiim sezona yayilmasini saglayan saglik turizmi, Glkelerin
ekonomisine ve istihdaminin artirilmasina ciddi katkilar saglamaktadir. Bu raporda saglik turizminin tanimi,

cesitleri ve sagladigi faydalar hem kiiresel hem de Tiirkiye 6zelinde incelenecektir.

2. SAGLIK TURizMi

Tedavi gormek maksadiyla saglik hizmeti almak isteyen hastalarin ikamet ettikleri Glkeden farkli bir
Ulkeye seyahat etmelerine saglik turizmi denilmektedir. Saglik amacl seyahat eden turistler saglik turistleri
olarak adlandiriimaktadir.

2.1 Saglik Turizmi Cegsitleri

Saglik turizmi kendi icerisinde 4 ana kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar asagidaki sekil ve diger
aciklamalarla detaylandiriimistir.
Sekil 1: Saglik Turizmi Cesitleri

Medikal Turizm ileri Yas Turizmi
® e e @

Termal Turizm Engelli Turizmi

#+ Medikal turizm, saglik turistinin genel halinin kontrolii ve iyilestirilmesi icin yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir. Saglik taramasi, dis tedavisi, kalp ameliyati, protez takilmasi, kanser tedavisi, norosirurji ve
organ nakilleri gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

4 Termal turizm, iceriginde erimis mineral barindiran maden sularinin dinlenme, zindelesme ve
tedavi gibi amaclarla kullanimdan ortaya ¢ikan uygulamalarin bitind termal turizmin kapsamindadir.
Simerlerin sicak su kaynaklarinin etrafina yaptiklari saglik tesisleri termal turizmin eskilere dayandigini
gostermektedir.

4+ lleri yas (Geriatri) turizmi, son dénemde yasl turistlerin bakim ve rehabilitasyonunu yapabilmek
amaciyla klinik konuk evleri, geriatrik tedavi merkezleri ve bakim evlerinde alaninda uzman personel
esliginde uygulanan turizm cesididir. Turkiye, 2014-2018 yillari arahginda 10. Kalkinma Plani kapsaminda

ileri yas turizmini programina dahil olmustur.
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%+ Engelli turizmi, engelliler icin 6zel bakim, klinik otellerde ve rehabilitasyon merkezlerinde uygulanan
hizmetler engelli turizmi seklinde adlandiriimaktadir.

2.2 Tercih Edilme Sebepleri

Hastalarin saglik turizmini tercih etmelerindeki temel sebepleri asagidaki maddeler gibidir:
Hastanelerdeki yogunluk ve yigiimalar,

Bekleme siirelerinin uzunlugu,

Yiksek tedavi maliyetleri,

Hastanin tlkesinde yiksek teknolojiye sahip ekipman ve profesyonel insan kaynaginin az olmasi,
Hastanin kendi tlkesinde hastaliginin bilinmemesi,

Saglik sigortasi ile ilgili problemlerin olmasi,

Engelli, yasli ve kronik hastalarin tedavilerini farkli ortamlarda strdirmek istemesi,

Madde bagimlisi olan hastalarin daha farkli ve uygun ortam talep etmeleri,

N 2 2

Tedavi ile birlikte tatil yapma firsati,

— Farkh ulkelerin iklim ve cografi 6zelliklerinden faydalanmak ve termal tesisleri bulunan Ulkelerin
termallerinden faydalanmak seklinde siralanabilir.

Saglk turizminde dis, goz, estetik, kalp-damar ve eklem protezleri, kisirlik tedavisi ve tlip bebek en ¢cok
tercih edilen operasyonlardandir. Bu operasyonlarin disinda basit tetkik veya belirli bir hastaligin kontrolii
icin saglik turizmi yapan hasta sayisi da oldukga fazladir.

Saglik turizmi faaliyetlerinde bulunan ulkeler yilin 12 ayinda da turizm sektoriini canli tutmaktadir.
Ulkelerin sahip oldugu dogal zenginliklerin (sifali su, dag, kaplica, orman vb.) saglik turizmi icin ekonomiye
kazandirilip gelir elde edilebilmektedir. Turistler yaptigi hem saglk hem de turizm harcamalariyla llke
ekonomisine katkida bulunmaktadir.

3. KURESEL BOYUTTA SAGLIK TURizMmi

insanlarin saglik turizmini tercih etmesinin temel nedeni daha kaliteli saglik hizmetini daha ekonomik
diizeyde almasi ve gittigi Glkenin cografi ve kiltlrel olanaklarindan yararlanmasidir. Kiiresel saghk turizmi
verileri pazar biyUdklGgli oOlclilemeyen ya da glvenilir olmayan kaynaklar nedeniyle net sekilde
acitklanamamaktadir. Fakat Medikal Turizm Dernegi’'ne gore kiresel saglk turizmi 2018 yilinda 100 milyar
dolara ulagsmistir. Kisi basina diisen kiresel saglk harcamasi 2019 yilinda 1.129 dolar iken bu rakamin 2050
yihina kadar 1.515 dolara ¢ikacagl tahmin edilmektedir. Gelisen teknoloji ve tedavi yontemleriyle beraber
bu harcamalarin yiikselmesiyle saglk sektori dinamizminin artacagi distntlmektedir. ABD, Hindistan,
Kosta Rika ve Tirkiye kiiresel alanda en ¢ok tercih edilen lkelerin basinda gelmektedir. Tirkiye cografi
konumu, saglik kuruluslari, egitimli insan glicl, kaplicalari ve dogal glzellikleriyle saglk turizmi agisindan

oldukga 6nemli bir Glkedir. Hem tarihi ve kiltlrel zenginligi hem de saglik alanindaki yetkinlik seviyesiyle
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Tirkiye, diinyanin ilk on gozde Ulkesi arasinda yer almaktadir. Saglik turizmin de basarili diger ulkeler de
asagidaki sekilde gosterilmektedir.
Sekil 2: Saglik Turizmi Alaninda En Gok Tercih Edilen Ulkeler
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Kiresel saglk sektoriinde hastalarin tedavileri igin Ulke tercih kriterlerinin basinda cografi yakinlklar ve

Kaynak: SATURK

daha ekonomik oldugundan dolayi komsu lilkeler gelmektedir. insanlar sagliklarina kavusmak icin sadece
kendi tlkelerini degil cevre (lkelerin de saglik imkanlarini ve tedavi masraflarini arastirmaya baslamistir.
Saglik sektoriindeki temel problemlerin insanlari diger tilkelerdeki saglik hizmetlerine yénlendirmesi sonucu
saghk turizmi bir sektor haline gelmistir.

Ulkelerin saglik turizmi cekme nedenlerinin basinda saglik alanindaki gelismeler ve basarilar yer
almaktadir. Diger ana etmenler ekonomik ve kaliteli hizmet alabilmek, komsu (lke olmasi gibi durumlardan

dolayr saghk turizmine 6nemli katkilar saglamaktadir. Asagidaki sekilde saglik turizminde basarili olan

Ulkelerin, turistleri cekme hususundaki basarili noktalara deginilmistir.
Sekil 3: Ulkelerin Saghk Turisti Cekme Nedenleri

Almanya, ABD, Giiney Kore gibi Macaristan’da termal turizm, Singapur, Tayland, Kibris Rum Urdiin, Hindistan, Malezya, Brezilya
tilkelerin saglik hizmetleri kalitesi ve ispanya’da yagl turizmi ve Kesimi, Kosta Rika gibi iilkelerin asil ve Malta'nin yurt diginda egitim
teknolojik donanimlan yiiksek Hindistan’da tip turizmi politikalan gelir kaynagini turizm gormus doktor avantajlari
seviyededir. oldukga etkilidir. olusturmaktadir. bulunmaktadir.

Tiirkiye, Malezya, israil gibi ilkeler ise
birgok agidan avantaiji bir arada
bulundurmaktadir. (cografi konum,
turizm tlkesi olmalari, saglikta ileri

Giiney ve Orta Amerika iilkeleri,
yiiksek tedavi maliyetleri nedeniyle

Avrupa iilkeleri kendi iclerinde
sggllk turizmi gergeklestirmektedir.
Ornegin, Belsika'ya dlke disindan teknoloji kullanmalari, kaliteli saglik
gelen hastalarin %60'1 Hollanda’dan hizmeti sunmalari, ekonomik fiyath

gelmektedir. olmalan) gibi nedenlerde saghk
turistlerinin tercih ettigi tilkelerdir.

Urdiin, iran, Malezya, Brezilya gibi

tilkeler cografi ve politik konum
avantajlarini kullanmaktadir.

ABD diginda tedavi segenekleri
arayan Amerikan vatandaslarina
hizmet vermektedir.

Kaynak: SATURK
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Asagidaki resimde goruldigi Gzere Kuzey Amerika oldukga yiksek saglik turisti trafigine sahip iken onu
Asya bolgesi takip etmektedir. Latin Amerika tedavi icin Kuzey Amerika’yi tercih etmektedir. Afrika ve
Okyanusya bolgelerinin biyik bir cogunlugu Asya bolgesinde yogunlasmistir. Orta Dogu ise Kuzey Amerika,
Asya ve Avrupa’yi tercih etmektedir.

Resim 1: Kiiresel Saghk Turizmi Hasta Hareketliligi
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Kaynak: SATURK

Asagida cesitli Glkelere gore ortalama tedavi maliyetleri verilmistir. Buna gore Tirkiye Hindistan’dan
sonra ortalamanin altina tedavi maliyetlerine sahiptir.

Tablo 1: Saglik islemlerinin Ulkelere Gore Ortalama Maliyeti (2013, Dolar)

8.500-21.000 = = 7.500-10.500 39.000-42.000 39.000-43.000 22.500-24.500
Kalga Protezi 10.000-23.000 30.000 27.000 7.000-9.500 39.000 16.300-18.900 12.000-17.000

Kalp
Kapakeigi 13.750-23.000 - - 9.500-14.000 39.000 43.000-47.500 18.500-22.000
Ameliyati

Diz Nakli 9.000-23.000 26.000 23.000 7.000-10.000 21.000 16.000-18.500 10.500-16.500

Omurga
Fiizyon

il - - 11.000 2.500-10.000 9.700 13.500-15.000 4.500-8.000
Alinmasi

Kaynak: Companion Global Healthcare

7.000-23.000 = 29.000 7.500-11.500 25.000 25.000-32.500 9.700-12.500
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4. TURKIYE’NiN SAGLIK TURiZMi VE ALT YAPISI

Hikimet, lisansh kurumlari ve saglik kurumlarini diizenli olarak denetlemektedir. Bu denetimler kalite,
koruyucu hekimlik etkilesimleri, etkinlik ve standartlar lzerine yogunlasmaktadir.

Tlrkiye organ nakilleri, dis tedavileri, plastik cerrahi, kalp, obezite ameliyatlari ve bircok girisimsel
ameliyat icin dogal bir sifa merkezidir. Kisa bekleme sireleri, uygun fiyatli ve yiiksek kaliteli tedavi planlari,
organizasyonlari ve misafirperver kurumlari ile saglik turizminde potansiyeli oldukga biyuktar. Tarkiye'de
2002 yilinda 1.156 olan hastane sayisi 2022 yilinda yaklasik %34 artarak 1.548’e yiikselmistir. 2002-2019
déneminde 6zel hastane sayisi neredeyse iki katina ¢ikmistir. Universite Arastirma Hastaneleri ise 2017
yilindan beri 68 adetle sabit kalmistir.

Grafik 2: Yillara ve Sektorlere Gore Hastane Sayisi (2022)
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Kaynak: Saglik Bakanhg

Tlrkiye'yi tercih eden saglik turistleri incelendiginde, 2019 yilinda 701.046 kisi ile ciddi bir sigrama
yaptiktan sonra kiresel salgin tehdidi ile beraber sayi neredeyse yari yariya dismistir. 2021 yilinda
tekrardan bir toparlanma siirecine girilmis ve 2022 yilinda 1.258.382 kisi ile rekor seviyelere ulasmistir.

Saglik turizminden elde edilen gelirler incelendiginde, 2019 yilinda 1.412.438 dolar gelir elde edilmistir.
2020 yilinda salginin etkisiyle disis gosteren gelir 2021 yilinda 1.726.973 dolar olurken 2022 yilinda
2.119.059 dolarla rekorunu kirmistir. 2023 yilinin ilk ceyreginde 453.714 dolar gelir elde edilmistir.

Grafik 1: Tiirkiye'ye Gelen Saglik Turist Miktari ve Turizm Geliri (Kisi, Dolar)

s Turist Miktan Turizm Geliri
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Kaynak: TUIK
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Hastalarin tedavileri icin Turkiye'yi tercih etme nedenleri; kaliteli saglik hizmetleri, tibbi hizmetlerin
maliyeti, tam tesekkilli hastaneler, gelismis tibbi ekipmanlar, nitelikli doktorlar, kisa bekleme siireleri ve
tatil firsati olmaktadir.

Saglik turistlerinin Tirkiye'de en ¢ok tercih ettigi branslar ise sirasiyla asagidaki sekilde gosterilmistir.
Buna gore Turkiye’de en ¢ok kadin hastaliklari bransi tercih edilmektedir.

eue

Sekil 4: Turkiye’ye Gelen Saglik Turistlerinin Baglica Tercih Ettigi Branslar

Kadin
Hastaliklari

AT
‘ . Hastaliklan
‘ Goz
H likl.
Tibbi astaliklar
‘ Genel Biyokimya
‘ Cerrahi

Dis

Y| . Hekimligi
Ortopedi Ve
‘ . Travmatoloji
Enfeksiyon
Kulak-
burun-bogaz

Kaynak: USHAS

Tirkiye’de saghk turizm alaninda faaliyet gosterebilmek icin kuruluslarin Saglik Bakanhgi’ndan
“Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi” almasi gerekmektedir. Ayrica bu lisansa erisebilmek igin lisansli
bir seyahat acentasi olunmasi gerekmektedir. 2022 yilina kadar bu belgeyi toplam 1.473 saglik tesisi ve 308
araci kurulus almistir. Buna ek olarak diinya genelinde saglik kuruluslarini ve programlarini akredite eden
kurulus olan JCI (Joint Commission International- Uluslararasi Ortak Komisyon) belgesini 170 kurulus temin
etmistir.

Saglk Bakanliginca Tirkiye'nin 2023 yilinda saghk turizminde hedefledigi alt yapi faaliyetleri olarak
uluslararasi akredite saglk kuruluslarinin ve saglik serbest bolgesi oranini %10’a ¢ikarmayi 6ngdérmistir.
Asagidaki sekilde Tiurkiye'nin saglik turizmi alaninda belirlemis oldugu hedefler gosterilmektedir.

Sekil 5: Saglik Turizmi Stratejik Hedefleri

Hedef ulkelerde (Ingiltere,
Almanya, Bosna Hersek, Ulkemizin saghk turizmine Sehir hastaneleri basta
Bulgaristan, Sirbistan, Yabanci devlet kurumlari ve iliskin genel tanitimi ve olmak ilizere kamu
Kosova, Romanya ve Rusya) sigorta sirketleri ile Saghk Turizmi Web hastaneleri igin tanitim ve
saglik turizmi koordinasyon anlagmalar yapilmasi Portalinin tanitiminin aracilik modeli olusturulmasi
ofisleri, ileri tani merkezleri profesyonelce isletilmesi ve uygulanmasi
ve hastaneler acilmasi

Ulkemizin saglik turizminin
yurtdigi tanitimlar ile hedef
tilkelere doniik stratejik
tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi

Geriatri alaninda yash bakim
koyleri ve kiir merkezleri Saghk termal turizmi isletme
kurulmasi amaciyla ortak sayisinin artirilmasi ve bu
projeler yiritiilmesi ve bu kapsamda pilot projelerin
kapsamda pilot projelerin hayata gegirilmesi
hayata gecirilmesi

Saglik turisti olarak gelen

Saglik turizmi alaninda s T Sl

hizmet sunum ve

memnuniyetin izlenebildigi
bilisim altyapisi
olugturulmasi

standartlarinin regiile
edilmesi

Kaynak: SATURK
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Saglik turizminin; ekonomiyi iyilestirme, hazineye katki saglama, turist potansiyelini artirma, tlkenin
kiiresel olgekte bilinirligini artirma, saglik turisti memnuniyeti ile sayginhgl artirma, refah seviyesini
ylkseltmek gibi tlkeye ciddi katkilari bulunmaktadir.

Saglk Bakanhgi’'nin Tirkiye icin belirledigi saghk turizmi hedefleri incelendiginde, 2014 yilinda 400.000
kisi iken kademeli sekilde artirilarak 2019 yilinda 1.000.000 kisi olarak belirlenmistir. 2023 yili hedefi ise
2.000.000 kisi seklinde belirtilmistir.

Grafik 3: Tiirkiye’nin Saglik Turizmi Hedefleri (2014-2023, Kisi)
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Kaynak: T.C. Saglik Bakanhg

5. SONUC

Son yillarda giderek artan hacmiyle saglik turizmi poptler hale gelmistir. Kiiresel arenada insanlar,
kalitesi yliksek saghk hizmetlerini daha ekonomik maliyetlerle farkli Ulkelere seyahat ederek
gerceklestirmektedir. Genis bir hizmet agini kapsayan saglk turizmi, estetik ameliyattan tip bebege, sa¢
ekiminden dis tedavisine kadar insan sagligiyla ilgili 5nemli faaliyetleri blinyesinde barindirmaktadir. Buna
ek olarak, konaklama sektoéri, hastaneler, termal saglik tesisleri, SPA merkezleri ve saglik kiirli merkezleri,
rehabilitasyon merkezleri gibi yerler saglik turizmine hizmet etmektedir.

Tlrkiye, sahip oldugu gelismis tip teknolojisi, nitelikli doktorlari, JCI akreditasyonu olan hastaneleri,
turizmde cazibe merkezlerinin fazlaligi ve uygun maliyetli hizmet agina sahip oldugu icin tercih edilen
Ulkelerin basinda gelmektedir. JCI (saglik hizmetleri akreditasyonunda taninmis kiiresel lider bir kurulus)
akreditasyonuna sahip hastaneler arasinda yapilan mukayesede Tirkiye, diger Ulkelere gére %50 ile %60
arasinda daha tasarruflu oldugu saptanmistir. Ornegin bir kalp by-pass ameliyati olmanin maliyeti
Tiirkiye'de (8 bin 500- 21 bin dolar) arasindayken, bu rakam ispanya'da 43 bin, Meksika'da 42 bin, Kore'de
31 bin 500 dolar seviyelerine kadar ylikselmektedir.

Ozetle, saglik turizminin llkeye kattig1 avantajlarin basinda ekonominin iyilestirilmesi, hazineye katki
saglanmasi, Ulkeye gelen turist sayisinin artirilmasi, Glkenin kiresel 6lcekte bilinirliginin artiriimasi, saglik

turisti memnuniyeti ile sayginligin artirilmasi ve refah seviyesinin yikseltilmesi gelmektedir.
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