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1. GIRIS

Finansal okuryazarlik kavrami 2008 kiiresel ekonomi krizi ile hayatimiza giren bir kavram olmustur.
2008 krizinden en c¢ok etkilenenler; finansal planlar yapmakta geciken, tretimde dislsler yasayan ve
borglarini 6deyemeyen isletmeler olmustur. iste bu gibi durumlarin sorgulanmaya baslanmasi finansal

okuryazarlik kavramini daha ¢ok 6n plana ¢ikarmistir.

Finansal okuryazarlik KOBI’lerin sahip olduklar bilgiyi en etkili sekilde kullanmalarini saglayarak,
dogru bir sekilde hazirlanmis isletme plani ve finansal plan ile bor¢ yénetimini profesyonellestiren bir sistem
kurmalarina olanak saglamaktadir. Béylece finansal okuryazarlik becerisine sahip olan KOBI’ler faaliyette

bulundugu alanlarda rakiplerine karsi tstlinlik saglayacak ve uzun vadede basarili olacaktir.

Raporda KOBI’lere ydnelik genel istatistiklerin tizerinde durularak, éncesinde finansal okuryazarlik
ardindan daha 6zel nitelikteki kredi okuryazarhigina deginilerek okuyucuya aktarim saglanmistir.

2. KOBi TANIMI

25 Mayis 2023 tarihli ve 32201 sayili Resmi Gazete’de Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte isletmeler
Yénetmeligi’'nin “KOBI’lerin Siniflandirilmasi” baglikh 5. maddesinde yillik net satis hasilati ve mali bilanco

tutarinda degisiklige gidilmistir. KOBI olmak icin gerekli kriterlerden biri olan net satis hasilati veya bilanco
limiti, 250 milyon TL’den 500 milyon TL'ye ¢ikartilmistir. Buna gore 250 kisiden az ¢alisan istihdam eden,
yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 500 milyon lirayi asmayan isletmeler KOBI

olarak tanimlanmaktadir.

10 kisiden az calisani olan mikro isletmelerin yillik net satis hasilati veya mali bilangcosu 5 milyon
TL'den 10 milyon TL'ye ¢ikartilmistir. Yine 50 kisiden az personeli olan kiigik isletmeler igin limit, 50 milyon
TL'den 100 milyon TL'ye yiikseltilmistir. Dlizenleme ile 250’den az ¢alisani olan orta biydklikteki isletmeler

icin Ust limit 250 milyon TL iken 2 katina yani 500 milyon TL’ye cikartilmistir.

e Mikro isletmelerde: 10 milyon TLyi (6nceki diizenlemede 5 milyon TL
idi) asmayan isletmeler

e Kiigiik isletmelerde: 100 milyon TL'yi (6nceki diizenlemede 50 milyon
TL idi) asmayan isletmeler

e Ortaisletmelerde: 500 milyon TL'yi (6nceki diizenlemede 250 milyon
TL idi) asmayan isletmeler KOBI olarak nitelendirilmistir.

Yillik net satig
hasilati veya mali
bilango tutari

KOBI’'ler kisitl olanaklar ile piyasalara mal ve hizmet iretmektedir. Bu yiizden ekonomideki
sorunlardan en fazla etkilenen isletmelerdir. Diger yandan bu kriz donemlerini kendi lehine dondirmeyi
basardiklarinda 6zellikle ekonomik bilyiime dénemlerinde en biiyiik degisimi yine KOBI’ler olusturmaktadir.

Clinki bliylk isletmelere gore daha fazla katma deger yaratmaktadir.
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3. KOBI’LERIN ULKEMiZ EKONOMISi iCIN ONEMIi VE SORUNLARI

Ulkemizde Kiigiik ve Orta Biyiikliikteki isletmeler, isletme sayisinin %98’ini, istihdamin ise %71’ini
olusturmaktadir. Calisma yéntemlerinde yapilarindan kaynaklanan esneklik ile KOBi’ler degisen piyasa
kosullarina, teknolojik gelismelere kolaylkla uyum saglamaktadir. Yeniliklere acgik yonetim tarzlari,
KOBI’lerin hizli karar alma ve aldigi kararlari yine ayni hizda uygulama avantajini onlara vermektedir.

KOBI'ler gergeklestirdikleri iretimin daha butik olmasi sayesinde iiriin farklilastirmasi saglamakta ve
biyiik isletmelere ara mali temin ederek tedarik zincirini tamamlamaktadir. Bu agidan KOBI'lere
biyiliyemedigi icin kiiciik kalmis isletmeler olarak bakmak dogru degildir. Aksine KOBI’ler; ekonomik
kalkinmanin itici bir giict, tlkelerin gelisme stratejilerinin dnemli bir pargasidir. Clinki faaliyet gosterdikleri
bolgelerde istihdam ve gelir artisi saglayan KOBI’ler biyiiksehirlere olan gécii énlemekte, girisimci
potansiyeli ortaya gikararak kalifiye eleman ihtiyacina 6nemli katkilar saglamaktadir.

TUIK, KOBI’lerde girisim sayisi, calisan sayisi, ciro, teknoloji kullanimi gibi verileri iceren Yillik Sanayi ve
Hizmet istatistikleri Arastirmasini yayinlamaktadir. Son olarak 2021 yil istatistiklerinin yayinlandig grafik
Grafik 1’de gériindiigi gibidir. Buna gére KOBI’ler 2021 yilinda;

e Toplam girisim sayisinin %99,7’sini,

e istihdamin %72’ini

e Personel maliyetinin %48,3'(in(,

e Cironun %44’in0,

e Uretim degerinin %37,3’lind,

e  Faktor maliyetiyle katma degerin %35,5’ini olusturmaktadir.

Grafik 1. Bliyiikliik Gruplarina Gore Temel Gostergelerin Oransal Dagilimi (%), 2021
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Kaynak: TUIK
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KOBI girisimleri icin 2009 yilinda ¢alisan basina ortalama katma deger 15 bin TL iken, 2021 yilinda bu
deger 86 bin TL olmustur. KOBI gruplari igerisinde 2009 ve 2021 yillari icin en yiiksek ¢alisan basina katma
deger sirasiyla 28 bin TL ve 173 bin TL ile orta 6l¢ekli girisimlerde gerceklesirken, ayni yillar icin bu degerler
kiiclk 6lcekli girisimler icin sirasiyla 19 bin TL ve 86 bin TL, mikro 6lcekli girisimler i¢in ise 77 bin TL ve 28 bin
TL olarak gerceklesmistir.

Grafik 2. Ekonomik Faaliyet ve Biiyiklik Grubuna Goére Calisan Bagina Katma Deger (Bin TL), 2009-2021
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Kaynak: TUIK

imalat sanayindeki KOBI’ler teknoloji diizeylerine gére siniflandirildiginda, %55,9’u diisiik teknoloji
sinifinda Gretim yaparken, biiyiik dlcekli girisimlerde bu oran %45,9’dur. KOBI biiyiikliik gruplarina gére
incelendiginde; mikro Olgekli girisimlerin %57’si dlsik teknoloji sinifinda tretim yaparken, %31,2’si orta-
disuk teknoloji, %11,2’si orta-yliksek teknoloji, %11,2’si orta-ylksek teknoloji ve %0,6’si yliksek teknoloji
sinifinda Uretim yapmaktadir. Buna karsilik kiigtik girisimlerde bu oran sirasiyla %51,3, %30,4, %17,2 ve %1
iken orta oOlgekli girisimlerde %50,4, %29,1, %19 ve %1,4 olarak gergeklesmistir.
Grafik 3. imalat Sanayinde KOBI ve Biiyiik Olgekli Girisimlerin Teknoloji Diizeyine Gore Oranlari (%), 2021
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2021 yilinda toplam ihracatin %30,4’(, ithalatin ise %14,7’si KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmistir.
2021 yili toplam ihracatta; mikro 6lgekli girisimlerin payr %2,5 iken, kiguk 6lgekli girisimlerin payr %10,7,
orta Olgekli girisimlerin payl ise %17,2 olmugstur. Blylk Olgekli girisimlerin payl ise %69,6 olarak
gerceklesmistir. KOBI’lerin ihracatinin %61,3’U ticaret sektdriinde gerceklesirken, %33,2’si ise sanayi
sektoriinde gerceklesmistir.

2021 yih toplam ithalatinda; mikro 6lcekli girisimlerin pay1 %0,8, kiiciuk 6lcekli girisimlerin payi %4,4,
orta Olcekli girisimlerin payi ise %9,5 olmustur. Blylk Olcekli girisimlerin payl ise %69,6 olarak
gerceklesmistir. Ayrica KOBI’lerin ihracatinin %61,3’{ ticaret sektdriinde gerceklesirken, %33,2’si ise sanayi
sektoriinde gergeklestirilmistir.

Grafik 4. ihracat ve ithalatin KOBI ve Biiyiik Olgekli Girisimlere Gére Oransal Dagilimi (%), 2021
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2021 yilinda KOBi’lerin toplam patent basvuru sayisi 1.263 olurken, ayni yil 513 patent tescil edilmistir.
KOBI 6lgeklerinde ise 454 patent basvurusu ile mikro dlgekli girisimler ve 238 patent tescili ile orta 6lcekli
girisimler ilk sirada yer almustir.
Grafik 5. Biiyikliik Gruplarina Gore Patent Basvuru ve Tescil Sayilarinin Dagilimi, 2021

n
o

2.027

1.263

[42]
— ©o [\ g
- R 8 o S
[ B - s
[ | . | -—
BUYUK KOBI ORTA OcUK MiKRO

B Patent Bagvuru Sayisi H Patent Tescil Sayisi

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii



@) KOBI’LERIN KREDI

1882
KONYA TICARET ODASI

OKURYAZARLIGI

Kaynak: TUIK

Yukarida KOBI istatistiklerinden de gérecegimiz lizere gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarda etkin bir
rekabet ortaminin olusturulmasinda biiyiik bir 5neme sahip olan KOB/’ler, yapilarindan kaynakli sorunlar
yasamaktadir. KOBI’lerin yasadiklari sorunlarin basinda finans ile ilgili konular gelmektedir. Bu durumun
temel nedeni bir isletmenin faaliyette bulunabilmesi i¢cin gerekli olan en 6nemli faktérin finansman
olmasidir. Finansman konusunda yasanan sikintilar beraberinde hammadde temini, tiretim, pazarlama ve
egitim gibi konularda yasanacak sikintilarin temelinde yer almaktadir.

Buyuk isletmeler gliclii sermaye yapilariyla Ar-Ge ¢alismalarina yatirim yapacak giice sahipken, kiigiik
isletmelerin kaynak sikintisi bu alanda bir agigin olusmasina sebep olmaktadir. Diger yandan buyik
isletmelerin hantal yapilari ve talep degisikliklerine ivedilikle cevap veremeyisleri bu konuda KOBI'lere
verilmesi gereken finansman desteginin temel sebebini olusturmaktadir. Clinki bilylk isletmelerle
karsilastirildiginda KOBI’ler esnek yapilari, miisterileriyle yakin iliski icerisinde olmalari, talep degisikliklerine
kolayca cevap verebilmeleri gibi yapilarindan kaynaklanan avantajlari blinyesinde barindirmaktadir.

Gelismis teknolojilere ulasma noktasinda yasanan sikintilar KOBI’leri eski teknolojiyle yogun emek
harcamak zorunda birakmaktadir. Kalitesiz Gretim satis ve rekabet giliciini dolayisiyla rekabet kapasitesini

olumsuz yonde etkilemektedir.

4. KOBI’LERIN KREDi OKURYAZARLIGI

Finansal okuryazarlik kavrami 2012 yilinda Glkemizde kurulan Finansal Okuryazarlk ve Erisim Dernegi
(FODER)’in tanimina gore; bireylerin gelirlerini birikim ve yatirimlarini akillica degerlendirip, biitcelerini
dogru yonetebilme yetkinligine sahip olabilmesidir.

Finansal okuryazarlik, finansal sistemin saglkli bir sekilde isleyebilmesi icin 6nemlidir. Bunun sebebi
finansal piyasalarin serbestlesmesi ile artan rekabet ortamidir. Hizmetlerin ¢esitlenmesiyle daha karmasik
hale gelen finansal sistem, bireylerin yeni Uriin ve hizmetlerin getirdigi risk ve firsatlar karsisinda karar
verme sorumluluguyla bas basa kalmalarina neden olmustur. iste tam da bu noktada bireylerin dogru
finansal kararlar almasi ve bu kararlari yonetebilmesi icin finansal okuryazar olmasi gerekmektedir. Akilci
sekilde alinmayan her karar bireylerin finansal refahini olumsuz yonde etkilemekte, diger yandan finansal
sistemin isleyisini de bozmaktadir.

Finansal okuryazarlik bireylerin yaninda isletmeler icin de bir hayli 5nem arz eden bir konudur. isletme
sahiplerinin, yoneticilerin ve calisanlarin finansal okuryazar olmasi finansal anlamda yasanabilecek olumsuz
olaylara karsi ihtiyatli davranmalarini ve kriz anlarini en iyi sekilde yonetebilmelerini saglayacaktir.
isletmelerin nakit akisinda yasanan sikintilarin ¢6ziimi noktasinda finansal okuryazarhigin KOBI'lere
sagladigi en biyik fayda para ve nakit akisinin dogru bir sekilde yonetilebilmesidir.

Finansal okuryazarlik bilincinin yerlesmedigi ve genellikle aile isletmeleri olarak kurulan KOBI’ler isletme
giderleri ve aile harcamalarinin hesabini ayni kaynaktan karsilamaktadir. Bu durum gelir ve gider konusunda
dengesizliklere, hatta isletmelerin iflasina neden olmaktadir.

KOBI’ler bankalarin saglamis oldugu kredi hizmetinden sik¢a faydalanan olusumlardir. Bu agidan

bakildiginda KOBI sahibi ya da yéneticilerin bankalarin sagladigi kredi hizmetini kullanmadan énce finansal

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirliigii >
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Urlin ve hizmetleri dogru okuyacak, isletme ¢ikarlari dogrultusunda yliksek islem maliyetlerinden kaginacak,
borg yonetimini tesis edebilecek bir finansal okuryazar olmasi gerekmektedir. Finansal okuryazarhgin daha
ozellestirilmis tabiriyle kredi okuryazarhgi; isletmenin varliklarini cesitlendirme ve asiri borcluluktan
kaginma gibi riskleri azaltan stratejilerle KOBI sahiplerini zorlu durumlara hazirlamaktadir. Ayrica KOBi’lere
is planlamasi olusturma, tasarruf plani, stratejik yatirirm kararlari alma gibi bircok konuda bilgi ve beceri
edinme firsati vermektedir.

Kredi okuryazarlik seviyesi iyi olan bir KOBi’de;

e Finansal hizmetlerin iyilesmesi,

e Tasarruf payinin artmasi,

e Risk yonetiminin en iyi sekilde planlanmasini,

e Ekonomik alandaki oynaklik azalacagindan finans sektoriinde gelisim saglayacaktir.

Bilginin etkin ve etkili bir sekilde kullanilmamasi KOBI faaliyetlerinin basarisizligina ve ekstra maliyetlere
sebep olacaktir. Finansal okuryazarlik ve daha 6zelinde kredi okuryazarhgi ile harcamalar, maliyetler ve nakit
ydnetimi en dogru sekilde kararlar alinmasini saglayacaktir. Genel anlamda finansal okuryazarligin KOB/i’lere
katkisi; isletme plani, finansal planlama, borg¢ yonetimi ve biitce yonetimi gibi konularda olacaktir.

Sekil 1. Finansal Okuryazarligin KOBi’lere Katkisi

isletme Finansal
Plani Planlama

Borg Butce
Yonetimi Yonetimi

Sekil 1’de yer alan konulara baktigimizda;

e isletme plani, ulagilmak istenen hedefe odaklanilmasini saglamaktadir. Saglkli ve dogru bir is plani
olusturmak KOBIi’lere kendi alaninda rakiplerine karsi basarili olmasini, finansal destek alacagi
kuruluslara gliven vermesini ve destek almasini saglayacaktir.

e Finansal planlama, KOBi’lere hem isletme icerisindeki kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasini
hem de gelecekte yasanabilecek durumlar karsisinda dogru finansal kararlar almasini saglayacaktir.
Bu sebeple eylem planlari dogru sekilde hazirlanmalidir.

e Borg¢ yonetimi, isletmelerin lzerinde durmasi gereken bir diger énemli konudur. Her tiirden
isletmenin gereginden fazla bor¢clanmasi karliligl olumsuz etkileyecektir. Ayni zamanda isletmenin
bankalar ve tedarikgileri ile iliskilerine zarar verecektir.

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii
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e Biitce yonetimi, KOBI’lere sayisal karsilastirma imkani saglayan giiclii bir kontrol mekanizmasidir.
Bilitceyi dogru ve etkin bir sekilde yapabilmek igin diizenli ve eksiksiz veri kontroli sarttir. Etkin
blitce yonetimi ile sirket, finansal acidan olgunlasmis kosullarda faaliyet gostererek maksimum
faydayi elde edecektir.

TURKONFED’in hazirlamis oldugu KOBI’lerin Dijital ve Finansal Karnesi baslikli arastirmada KOBI'lere
iliskin finansal ¢6zim tercihleri, finansal yonetim, yatirim ve finansal yonetim, yatirim ve finansal olgunluk
sevilerine iliski sonuglar paylasiimistir. Buna gore elde edilen bazi istatistikler su sekildedir:

e Finansal ¢6ziim tercihleri incelendiginde KOBI’lerin édeme alma (%81,3) ve yapma (%79,5) yollar
arasinda en ¢ok geleneksel ydntemleri tercih ettigi gézlemlenmistir. Odeme alma yollarinda fiziki
POS ilk, 6deme yapma yollarinda ticari kart ikinci sirada yer almaktadir.

e Sanal POS, tahsilat/6deme alma yontemi olarak firmalarin %32’si tarafindan kullanilmaktadir.

e Yatirim, ddeme plani olusturulmasi ve sigorta, sirketler arasinda en fazla 6nem verilen finansal
konular olarak tespit edilmistir. Sirketlerin finansal konulardaki bilgi seviyesi incelendiginde sigorta
ve yatirim konularinda bilgi sahipliginin 6ne ciktigi gérilmektedir.

e Her 100 KOBi'den 61’i finansal olgunluk derecesinde orta, 20’si lst, 19'u alt derece olarak
degerlendirilmektedir. Sanayi sektoriinde ise Ust diizey olgunluga sahip olanlarin orani alt diizey
olgunluga sahip olanlardan daha fazladir.

e Firmalar ¢6zliim alternatifi olarak; kamu sektortiinde destek planlarinin olusturulmasini, tesviklerin
artirilmasini ve devlet destekli kredi verilmesini talep etmektedir. KOBI’lerin finans kuruluslarindan
beklentisi ise uygun kosullu kredidir.

e Arastirmaya katilan firmalarin ortaklik tirlerine bakildiginda; limited sirketlerin %54,4’lik oran ile
en ylksek paya sahip oldugu gorilmektedir.

Grafik 6. Firmanin Ortakhk Tari

H Limited Sirket ~ B Sahis Sirketi B Anonim Sirket B Kooperatif Sirket

Kaynak: TURKONFED
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e Firmalarin faaliyet gosterdigi sektorler incelendiginde hizmet ve sanayinin agirlikta oldugu
gozlenirken, 7 farkl alt sektor de 6ne ¢ikmistir.

Grafik 7. Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Ana Grafik 8. Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Alt Sektor
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Kaynak: TURKONFED

e Firmalarin tahsilat/6deme yapma icin kullandig yontemler hesaba 6demeler, ticari kart,

bireysel kredi karti, cek/senet tahsilatlari ve dogrudan borglanma seklinde siralanmaktadir.

Grafik 9. 2020 Senesinde Tahsilat/ Odeme Alma Yollan

%
90 81,3
80
70 64,4
60
50 41,8
30
20,5 19,2

20

0

Hesaba Fiziki POS Cek/Senet Sanal POS Senet Dogrudan
Odemeler Tahsilatlar Tahsilatlari  Borglandirma

Kaynak: TURKONFED
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e Firmalarin fiziki POS ve sanal POS’u tercih etmelerinin arkasinda; 6deme kolayligi, kullanim
kolayhgl ve miusteri istegi gibi sebepler vardir. Firmalarin sanal POS tercihler nedenlerine
bakildiginda ise kullanim kolayligi ne ¢ikmaktadir.

Grafik 10. Firmalarin Fiziki POS’u Tercih Etme Grafik 11. Firmalarin Sanal POS’u Tercih Etme
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Kaynak: TURKONFED
e Firmalar finansal ¢6zim alternatiflerinin gelistirilmesine yonelik bankalardan cesitli beklentileri

oldugu gorilmustdr.

Grafik 12. Finansal Coziim Alternatiflerinin Gelistirilmesi icin Bankalardan Beklentiler
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e Firmalarin finansal ¢6zim alternatiflerinin gelistiriimesine yonelik, kamu kuruluslarindan

beklentilerinin odagini destek ve tesvikler olugturmaktadir.

Grafik 13. Finansal Coziim Alternatiflerinin Gelistirilmesi igcin Kamudan Beklentiler
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Kaynak: TURKONFED

5. SONUC

Ulkemizde her gegen giin dnemi artmasina ragmen finansal okuryazarlik seviyesi halen ¢ok diisiiktiir.
Teknolojik gelismeler ve sirekli degisen, gelisen kosullar karsisinda bireyler parayr yonetmek icin bu
kosullara uyum saglamak zorundadir. Gerek tilkemizde gerekse tim diinyada finansal okuryazarlik, bireyler
ve KOBV'ler igin finansal Uriin, sistem ve hizmetlerinin farkliligi-cesitliligi ile bas etmesi gereken bir konu
haline gelmistir.

Bireyler icin finansal okuryazarlik, KOBI’ler icin kredi okuryazarligi becerisine sahip olmak finansal
konularda meydana gelmesi mimkiin olaylarin 6nceden belirlenmesi, bunlara yénelik ¢6ziim Uretilmesi
noktasinda 6nem arz eden bir konudur. Finansal islemler ile ilgili cesitliligin artmasi, finansal Grin ve
hizmetlerin alternatiflerinin farkhlasmasi bireylerin ve KOB/i’lerin ihtiya¢ duyduklari borglanma, kredi
kullanimi gibi konularda daha ¢ok bilinglenmesinin gerekliliginin kaniti niteligindedir. Clnki{ finansal
piyasalardaki bu gelisme ve diizenlemeler, finansal faydanin yaninda bazi riskleri de biinyesinde
barindirmaktadir. Olusabilecek zarari en aza indirebilmek i¢in sahip olunacak bilgi ve beceriyle dogru
orantildir.

TURKONFED’in “KOBI’lerin Dijital ve Finansal Karnesi- Finansal Okuryazarlik ve Olgunluk Géstergeleri”
raporunda KOBIi’lere iliskin finansal ¢déziim tercihleri, finansal yénetim, yatirm ve finansal olgunluk
seviyelerine iliskin sonuglar paylasiimistir. Sirketlerin finansal konulara verdigi 6nem seviyesi ile bilgi seviyesi
arasinda ortak nokta nakit yonetimi ve sirekliligini saglama noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Finansal
olgunluk dizeyi konusu ise sektérden sektore farklilik gostermektedir. Sanayi sektoriinde (st diizey
olgunluga sahip olanlarin orani alt diizey olgunluga sahip olanlardan daha fazladir. Hizmet sektériinde

finansal olgunluk seviyesi sanayi sektériinden daha cok gelisime aciktir.
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6. KAYNAKCA
e https://www.kosgeb.gov.tr/site

e https://www.halkbankkobi.com.tr/tr/uzmanina-danisin/makaleler/girisimcilik/kobilerin-

sorunlari.html

e https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Kucuk-ve-Orta-Buyuklukteki-Girisim-Istatistikleri-2021-
45685

e https://webdosya.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/2022/T%C3%BCrkiye KOB%C4
%B0lerine %C4%BO0Ii%C5%9Fkin Baz%C4%B1 %CA4%BO0statistiki G%C3%B6stergeler Eyl%C3%BCl
2022.pdf

e https://fo-der.org/wp-content/uploads/2017/02/KOB%C4%B0-1-1.pdf

e https://acikerisim.uludag.edu.tr/bitstream/11452/21851/1/As|%C4%B1han%20%C3%9CNG%C3%
96R.pdf

e https://turkonfed.org/Files/ContentFile/kobilerindijitalfinansalkarnesi2-8268.pdf
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