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1. Giris

Pandemi ile birlikte internet teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, tiim diinyada ve tilkemizde bircok
sektorde is yapma modellerini kokten degistirmistir. Bu degisim hem tiiketicilerin hem de tesebbuslerin
tercihlerini belirleyen bir hale evrilmistir. Yasanan dijital cagda var olan ¢evrim ici platformlar, temas edilen
her noktada farkl etkiler yaratmistir. Sayisiz fayda ve kolayligin yaninda riskleri ve zorluklari da giindeme

getirmistir.

Dijital alanda yasanan gelismelerin yaninda internet erisiminin kolaylasmasi, tiketici aliskanhklarini
yeniden sekillendirmis ve elektronik ticaretin yayginlagmasini saglamistir. Tlketicilerin internetten alisveris
yapma aliskanhg artis gosterirken, isletmeler de tliketiciye daha kolay ulagsmak igin internet kanallarina
daha fazla agirlik vermistir. Ticaretin isleyis sekilleri farkhlasmistir.

Statista tarafindan yapilan arastirma isiginda Glkelerin perakende e-ticaret gelisimi degerlendirmesinde
2020-2024 yillari arasinda kiresel perakende e-ticaretin Tiirkiye’nin yillik ortalama %20,2 biylime oraniyla
ilk sirada yer alacagl ongorilmuistlr. Perakende e-ticaretin gelisimine dair bu verilere, salginin etkisiyle
degisen ve aliskanliga donilisen tliketici davranislarinin da etkisiyle Glkemizin bu doénisiimde yliksek

potansiyele sahip Ulkeler arasinda olacagini géstermektedir.

Tim bunlardan hareketle raporda, pandeminin itici gliclyle hayatimizda buyuk bir yer edinen e-ticaret
sektoriine dair son gelismeler, 2022 yili degerlendirmesi ve 2023 yili beklentileri okuyucuya aktarilmaya

cahsilacaktir.
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2. E-Ticaret Sektoriiniin Goriniimi

Ulkemizde 90’1 yillardan itibaren internet kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun 2022
yih “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”na gore asagidaki grafikte Tirkiye’de internet
kullanim oraninda son 10 yilda istikrarli bir artis oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda %42,9 olan internet

kullanim orani 2022 yilinda %85’e ulagmistir.

Grafik 1. Tiirkiye’de Yillara Gére internet Kullanim Oranlari (2011-2022)
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Kaynak: TUIK

Diinyada ve Ulkemizde giinden giine bliyimeye devam eden e-ticaret sektori, 2022 yilinda hacmini
daha da artirmistir. Ulkemiz, cogunlugu genclerden olusan 85 milyonluk niifusuyla ve %85’lik internet
kullanicisiyla bliylk bir potansiyeli blinyesinde barindirmaktadir. Blylime hizi engellenemez bu sektérin

ekonomimize saglayacagi katkilar agisindan 2022 yili performansi yol gosterici olacaktir.

Sekil 1. 2022 Yilinda Dair Bazi G6stergeler

Turkiye’de kullanicilarin %98,5'i Tirkiye'de internetten yemek
sosyal medya kullanicisi siparisi verme orani %50,2

O o o

Tirkiye'de bir kisinin internetten
alisveris yapma (e-ticaret) orani
%46,2 olarak gergeklesmistir.

Kaynak: TUIK

2022 yihinda Turkiye’de 15 yas Ustl internet kullanicilarinin e-ticaret alisverislerine yatkinliklar
degerlendirildiginde;
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o %67,7’sinin bir finans kurumunda hesabi var,
e  %A41,6'si kredi karti sahibi,
e  %32,6'si cevrimici fatura 6demekte ve cevrimici alisveris yapmaktadir.

Sekil 2. 2022 Yilina Dair Bazi E-Ticaret Gostergeleri
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Kaynak: Dijital 2022 Raporu

Asagidaki tabloya gore internet lizerinden tiiketim mallari satin alanlarin sayisi 40,84 milyon kisi olarak
gerceklesmistir. Cevrimigi tiketim mallari satin alimlarinda toplam harcama bir onceki yila gore %18
oraninda artis gostermistir. Tiketim mallarinda kullanici basina ortalama harcama ise bir dnceki yila gore
%7,5’lik artig ile 521 Dolar olmustur. Kisi basi ortalama tiiketim mal satin almada mobil telefonlarin payi
gecen yila gore %7,6 artis gostererek %45,5 olmustur.

Sekil 3. E-Ticaret Etkinligine Genel Bakis

Kisi Bagl Ortalama Tiiketim

Tiiketim Mallarinda

Cevrimigi Tuketim Cevrimigi Tiiketim Mallan

Mali Satin Almada Mobil
Telefonlarin Payi

Kullanici Bagina Ortalama
Harcama

Mallari Satin Alanlarin Satinalimlarinda Toplam
Sayisi Harcama

©40.84 Milyon ©21.26 Milyar Dolar ¢521 Dolar *%45.5

Kaynak: Dijital 2022 Raporu
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E-ticarette en ¢ok tiiketim, 11.34 milyar dolar ile elektronik kategorisinde olmus, bunu 5.27 milyar dolar
ile moda, 1.32 milyar dolar ile mobilya ve 969.1 milyon dolar ile oyuncak, hobi, kendin yap kategorisi

izlemistir.

Sekil 4. Kategoriye Gore E-Ticaret Harcamalari

*Moda
©5.27 milyar dolar

eElektronik ]

©11.34 milyar
dolar

Dijital Reklamcilik
Pazarinin Degeri

706.9 milyon
dolar

Ugak

1.78 milyar dolar

Video Oyunlari

530.7 milyon
dolar

*Mobilya ¢ Oyuncak, Hobi,

* 1.32 milyar dolar Kendin Yap
©969.1 milyon dolar

Kaynak: Dijital 2022 Raporu

Pandemi ile birlikte getirilen kisitlamalar, sokaga ¢ikma yasaklari, virlis kapma korkusu gibi bircok faktor
tuketicilerin satin alma aliskanliklarinda kokli degisikliklere neden olmustur. Tim bu degisiklikler insanlari
e-ticaret alisverisi yapmaya zorlamistir. Bu sliregten bircok sektor olumlu anlamda etkilenerek kazangli
citkmistir. 2022 yilhinin ilk alti ayr distindldiginde Glkemizde e-ticaret hacmi bir dnceki yilin ayni donemine
gore %116’hk artisla 348 milyar TL olarak gergeklesmistir.

2022 yilrilk 6 ayinda siparis adetleri %38 artis ile 1 milyar 654 milyon adetten 2 milyar 294 milyon adede
yukselmistir. Ayni donem e-ticaretin genel ticarete orani %18,5 olarak gerceklesmistir.

Ulkemizde 2022 yili ilk 6 ayinda gergeklesen e-ticaret harcamalari 18-70 yas araliginda niifusa
oranlandiginda kisi basina diisen e-ticaret harcamasi 4.964 TL'dir. Ayni dénemde istanbul’da kisi basina
diisen e-ticaret harcamasi 9.857 TL, Ankara’da 6.064 TL ve izmir'de 5.230 TL olarak gerceklesmistir.
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Grafik 2. il Bazinda Kisi Basina Diisen E-Ticaret Harcamalari (18-70 Yas, TL) (2022 ilk 6 Ayi)
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

2022 yihinin ilk 6 ayinda e-ticaretin %88'’i yurt icinde gergeklesmistir. Diger bir agidan bakildiginda %5’
diger Ulkelerin Ulkemizden yaptiklari aligverisler, %7’si ise vatandaslarimizin yurt disindan yaptigi alimlar
olusturmustur.

Ulkemizde 2022 ilk 6 ay itibariyla e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi 488.706 rakamina
ulasmistir. Bu isletmelerin 29.287 adedi, ETBIS e kayitli hizmet saglayici olarak faaliyet gdsterirken, 472.840’|
e-ticaret pazaryerlerinde faaliyet gostermektedir. 13.421 adet isletmemiz kendi sitesinde e-ticaret
faaliyetinde bulunmakla birlikte e-ticaret pazaryerlerinde de satis yapmaktadir.

Ulkemizde e-ticaretin en fazla kullanildigi sehirlere bakildiginda istanbul, Ankara ve izmir gibi Ug
biyiiksehrin basi cektigi goriilmektedir. Grafikten de gériilecegi tizere istanbul Gilkemizin toplam e-ticaret
hacminin yarisini olusturuyor denilebilir. Konya ise %2,2’lik payiyla bu listenin 7. sirasinda yer almaktadir.

Grafik 3. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan isletmelerin illere Gére Dagilimi (2022)
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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2022 vyih e-ticaret hacmi sektorel bazda incelendiginde bir 6nceki yilin ayni dénemine gore;
havayollarinda %408, konaklama sektériinde %344, seyahat-tasimacilik ve depolama sektdriinde %236,

elektronik sektoriinde %176 ve giyim-ayakkabi ve aksesuar sektoriinde ise %126 artis yasanmistir.

Grafik 4. E-Ticaret Hacminin Sektorler itibariyle Bir Onceki Yilin Ayni Dénemine Gore Degisimi (%)
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

2022 yilinda e-ticaret 6deme sekilleri itibariyle ortalama sepet tutari istatistiklerine bakildiginda
Ulkemizde; 237 TL ile kartli islemler ilk sirada yer alirken, 89 TL ile havale/EFT/diger 6demeler 4. sirada yer

almaktadir.

Grafik 5. Odeme Sekli itibariyle Ortalama Sepet Tutan
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Ulkemizde 2022 yili ilk 6 ayi icin karsimiza gikan bazi istatistikler soyledir:

e (Odeme ydntemleri bazinda e-ticaret hacmi; kartl islemler icin 228,1 milyar TL, havale-eft-diger
o0demelerigin 112,8 milyar TL, kapida 6deme igin 7,7 milyar TL'dir.

e Elektronik ticaret yoluyla gerceklesen alisverislerin glinlere gére dagilimi; %19’u Pazartesi, %17’si
Persembe, %16’si Sali, %13’G Carsamba ve Cuma, %12’si Cumartesi ve %9'u Pazar glinl
gerceklesmektedir.

e E-ticaret hacmi 2022 yilinda 2021 yilinin ayni dénemine gore %38 artis gostererek 2.294 milyon
adet olarak gerceklesmistir.

e E-ticaret faaliyetlerinde bulunan toplam isletme sayisi %51 oraninda artarak 488.706 olmustur.

e Araci hizmet saglayici (AHS) bunyesinde satis yapan isletme sayilarina bakildiginda 395.854 firma 1
AHS, 37.430 firma 2 AHS, 18.381 firma 3 AHS ve 20.086 firma 4 AHS ile calismaktadir.

e ller bazinda kisi basina diisen e-ticaret harcamalarina bakildiginda sirasiyla; istanbul (9.857),
Ankara (6.064), izmir (5.230), Antalya (5.080), Kocaeli (5.008), Bursa (4.685), Mersin (3.815), Adana
(3.363), Gaziantep (3.363) ve Konya (3.224) gelmektedir.

e Sektdr bazinda pesin/taksitli islem oranlarina bakildiginda en yiksek pesin islem orani; kitap ve
dergi (%93), seyahat, tasimacilik ve depolama (%89), havayollari (%89), konaklama (%88) iken
sirasiyla taksitli islem orani; ev, bahge, mobilya ve dekorasyon (%72), beyaz esya ve kiicik ev aletleri
(%31), giyim, ayakkabi ve aksesuar (%28), elektronik (%27)"dir.

3. 2023 Yili Beklentileri ve Genel Degerlendirme

E-ticaret, pandemi déneminde hizli bir bliyiimeye sahne olmustur. Yeni normal dénemin etkileri 2022
yiinda kendini iyice gostermistir. Fiziksel alisveris deneyiminden uzaklasan tiketiciler, kisitlamalarin
ortadan kalmasiyla birlikte fiziki ortama tekrar yonelim gostermistir. Hemen hemen her sektoriin temel
gundemi haline gelen e-ticaret, aligveris aliskanliklarinin ve uygulamalarinin gelistigi, doniistugl ve degistigi
bir bicime evrilmistir. Pandemi sonrasinda tiim diinyada yasanan ekonomik sorunlar e-ticaretteki blylimeyi
yavaslatmistir; ancak yine de 2023 yilinda e-ticaret sektoriiniin bliyiimeyi slirdlirecegi 6ngorilmektedir.

2023 yilinda kiresel perakende elektronik ticaret satislarinin 6 trilyon dolari asmasi beklenmektedir.
Kiresel e-ticaretin toplam perakende satislarin igindeki payl %22 civarindayken bu rakamin 6niimizdeki 5-
10 yil icerisinde %50’lere ulasmasi beklenmektedir. Ulkemizde elektronik ticaretin genel ticarete oraninin
giderek artmasi ve elektronik ticaretin yavas yavas ana akim ticaret haline gelmesi beklenmektedir.

2023 yilinin e-ticaret ve e-ihracat icin verimli bir yil olacagi beklentisi hakimdir. 2023 yil, e-ticaret odakl
metaverse’in ¢cok daha fazla konusulacagi, KOBi’lerde dijitallesme oraninin daha da artmasi ile birlikte
ekosisteme yeni KOBI’lerin katilacag bir yil olacaktir. Akilli telefon kullanim oranlarinin giderek arttig),
internet penetrasyonunun her gecen giin bliyidiga, tiketicilerin online ticaret konforunu kesfettigi boyle
bir ortamda rekabet etmek isteyen firmalarin e-ticaret ve e-ihracat ekosisteminde yer almak zorundadir.

E-ticaret sektorindeki bliyime, pazar cesitliligini de glindeme getirmektedir. E-ticaret saticilarinin
gelismis aracglar kullanarak ve tiiketim trendlerini takip ederek 2023 yilinda da blylmesini strdirmesi
beklenmektedir. 29 Aralik 2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Yeni E-Ticaret Yasasi 1 Ocak 2023
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tarihinde yirirliuge girdi. Ancak yiiksek vergi oranlari nedeniyle sektoriin bliyiimesini engelleyecegi gorisi
Gzerinden tepki ile karsilanmistir. Diger yandan reklam ve pazarlama kampanyalarina getirilmesi planlanan
kisitlamalar da sektordeki marka ve saticilarin performanslarinda ve pazarlama kampanyalarinda kokli
degisimlere neden olmasi beklenmektedir. Yapay zekanin destekledigi ara¢ ve yazilimlar, yeni nesil 6deme
yontemleri ve sosyal medya platformlarinin trendler arasinda yer almasi beklenmektedir.

2023 yilinda yeni nesil 6deme yontemlerinin kullaniminda biiyik bir artis beklenmektedir. Bu agidan
bakildiginda markalarin tiketici beklentisine uygun sekilde magaza ve Odeme entegrasyonlarini
gelistirmeleri bliyilk 6nem arz etmektedir. Yapay zeka teknolojileri, pazarlama 6ngorilerini ve mugteri
ahiskanliklarini anlama konusunda da oldukga basarilidir.

4. Kaynakca

e globalbankingandfinance.com

e https://ticaret.gov.tr/blog/sektor-haberleri/2021-e-ticaret-trendleri-ve-2022-tahminleri

e https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

e https://www.webolizma.com/blog/hootsuite-ve-we-are-social-2021-dijital-turkiye-raporu/
e https://blog.delbig.com/2022-e-ticaret-beklentileri-nelerdir/

e https://tim.org.tr/tr/kose-yazilari-can-fuat-gurlesel-2022-vyili-icin-beklentiler
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