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Hedef Adi S.N. Stratejik Adi F.N. Faaliyet Adi

1.1. Birimlerde standardizasyonun saglanmasi 1.1.1. |Oda yetkisindeki belgelerde standartlik saglanmasi

121 1SO 9001, I1SO 10002 ve Covid-19 Temiz Hizmet Belgesi sistemlerinin
Odamiz Kalite Yonetim Sistemleri ve “™" |birimlerde yerlesmesini saglamak

1.2
Akreditasyon Sistemlerinin Gelistirilmesi

Hizmet Altyapisinin 1.2.2. [ISO 14001 Gevre Yonetim Sisteminin kurulmasini saglamak

Gelistirilmesi 1.3. Mali altyapinin giglendirilmesi 1.3.1. [Anlagmali banka/finans kuruluglarinin artirilmasi
1.4.1. |Uye memnuniyet anketinin yapilmasi

Uye memnuniyetinin artirlmasina ydnelik 1.4.2. |Yonetim kurulu tyelerinin bolgesel esnaf ziyaretleri yapmasi

1.4. L .
¢ahigmalar yuratilmesi

143 Komite asil Gyelerinin firma ziyaretleri yapmasi ve sosyal medya
"7 |kanaliyla iletigim ydritiilmesi

2.1.1. |Personel performans sisteminin etkin uygulanmasi -----_—_-

2.1. Beseri sermayenin giliglendirilmesi 2.1.2. |Hizmetigi egitim diizenlenmesi
2.1.3. |insan kaynaklari siireclerinin dijitallesmesi
insan kaynaklar 2.2.1. |Personel piknik organizasyonunun yapilmasi ---

altyapisinin 2.2.2. |Personel iftar organizasyonunun yapilmasi _—
guclendirilmesi 22, Kurumsal aidiyetin artirimasi 2.2.3. |Personel te?FiI or-g-anizasyonunun yapilmasi --

2.2.4. |Baskanin tim birimlerle ayri ayri toplanti yapmasi

2.2.5. |Oda-istirakler arasi ortak etkinlikler dizenlenmesi
2.2.6. |Emekli personele hediye verilmesi

3.1.1. |Toplantilarda yizyiize ve online (hibrit modeli) katilimin arttiriimasi

3.1.2. |Sektorel istisare Toplantilarinin diizenlemesi
Toplantiya katiimi artirmak igin komitelerin gosterdigi performansa
gore 6dul sistemi uygulamak

Ust yonetim yapisinin 3.1.3.

o .. . 3.1. | Oda organ toplantilarina katilimin artirilmasi
guglendirilmesi

3.1.4. |Komite kararlarinin sosyal medya ve dergide yayimlanmasi

3.1.5. |Dis paydaslari organ toplantilarinda agirlamak
Baskan ve Yonetim Kurulu Uyelerinin Komite toplantilarina
katihminin saglanmasi

3.1.6.

Sosyal medya paylasimlarini sponsorlu yapilarak daha gok kitleye

4.1.1.
ulasilmasi

4.1.2. |Oda iletisim stratejisinin etkin yarattlmesi

Oda ve istiraklerine iligkin tanitim videolari gekilmesi ve ilgili

4.1.3.
Odanin taninirhginin
g 4.1. | Odanin tanitim strateji planinin gelistirilmesi rpecral'arda yayllm:im — -
artirilmasi 414 Uyelerin farkindaligini artirmaya yonelik sosyal projeler yapilmasi
7 |(iklim Degisikligi vb.)

4.1.5. |istiraklerin hedef kitlesi araciligiyla Odanin bilinirliginin artiriimasi
4.1.6. |Odamiza yeni kaydolan tyelere Oda tanitim linkinin génderilmesi

Hedef Adi S.N. Stratejik Adi F.N. Faaliyet Adi

Oda bilgisayar sistemleri ve donanimlarinin 5.1.1. |Donanimlarin yenilenmesi

5.1. . . - .
yenilenmesi 5.1.2. |Yazihm lisanslarinin giincellenmesi

5.2.1. |Felaket Kurtarma Merkezinin (yedekleme igin) kurulmasi




Dig Ticaret Mudurlugu ihracat programinin yaptirilmasi ve

5.2.2.
5.2. |E-Oda projesinin gelistirilmesi (online belge vb.
0da bilisim altyapisinin proj gelig ( ge vb.) programin 'kull'ar?llmas! :
5 . T A Oda Web sitesinin yenilenmesi (SEO galismalari yapilmasi) ve
guclendirilmesi 5.2.3. " .
kullanima hazir hale getirilmesi
5.2.4. |Verilen online belge sayisinin artiriimasi
5.3.1. |Oda Platformu kurulmasi ve birimler arasi iletisimin gliglendirilmesi
5.3. Dijital Platform kurulmasi (KTO + istirakler) - - — —
53.3 Ortak veri depolama sisteminin kurulmasina yonelik calismalarin
7 |yapilmasi
6.1.1. |List of Company web sitesinin giincel tutulmasi
61 Odamiz online ticaret platformlarinin 6.1.2. |b2bmeetingstr.com kullanici sayisinin artirilmasi
Uyelerimizin dijital - gelistirilmesi 6.1.3 b2bmeetingstr.com web sitesinde online ikili is gérigsmelerinin
6 diinyada yer almasini "7 lyapilmasi
saglamak . . " . 6.2.1. |Uyelere e-ticaret konusunda egitimler verilmesi
6.2 Online pazaryeri platformlarinda tyelerin yer ont = acak ortak PEPY TP —
2. almasini saglamak 6.2.2, |Online pazaryerleriyle yapilacak ortak programlaria dyelerin girisine
yardimci olunmasi
711 Bilisim altyapisi diizenli araliklarla test edilerek guivenilirliginin
. " . 7.1. | Oda dijital glivenlik altyapisinin gelistirilmesi olgulmes'l - — — —~ —
- Siber Giivenlik altyapisinin 712 Personelin siber giivenlikle ilgili farkindaliginin artirilmasina yonelik
gelistirilmesi "7 [faaliyetler yapilmasi
Uyelere yénelik siber giivenlikle ilgili faaliyetler . " . N o .
7.2. 7.2.1. |Siber guvenlik farkindaligini artirmaya yonelik faaliyetler yapilmasi
yapilmasi
Uyelerin dijital o . 8.1.1. |Dijital dontistimle ilgili egitim, arastirma vb. faaliyetler yapilmasi
PR Dijital dontisim konusunda farkindaligi
8 doniisiimiine katki 8.1. L K R - . - . R
sunulmas: artirmaya yonelik faaliyetler yapilmasi 3.1.2 Dijital donustimle ilgili web siteleriyle tiyelerin kullanimina yonelik
“7*™" |protokol yapilmasi ve iiyelere indirim saglanmasi
H.N. Hedef Adi S.N. Stratejik Adi F.N. Faaliyet Adi
9.1.1. |Web sitesinde aktif firma sayisinin artirilmasi
List of Company web sitesini etkinligini 9.1.2. |Yurtici reklam!arlyla evr|§|m s?y|5|n|n artirilmasi
9.1. 9.1.3. |Yurtdiginda erisim saglanan iilke sayisinin artirilmasi
arttirmak
9.1.4. |Uriin taleplerinin toplanmasi ve ilgili sektére gonderilmesi
Uyelerimizin uluslararasi 921 is adamlarinin yabanci is adami heyetleri ile yiizyiize bulusmasini
9 diizeye yiikselmesi igin " [saglamak
faaliyetler yapilmasi 0.2.2 Dis ticaret uzmanhgi ve online ticarete iligkin egitimler
P - I I ) " |duzenlenmesi
9.2. Ikili i gérusmelerinin organize edilmesi - — —
923 Yurtdisi fuarlara katilim saglanarak tiyelerimizin yabanci alicilarla
= irtibatinin saglanmasi
9.2.4 Sektorel ticaret heyetleri organizasyonlarla tiyelerimize is
" |firsatlarinin sunulmasi
1011 Konya Kadin Girigimci Kurulunun potansiyel kadin girisimcileri
77" |desteklemesi
10.1.2 Konya Geng Girisimci Kurulunun potansiyel geng girisimcileri
i "™ | desteklemesi
Uyelerin ticaret -
10 ... 10.1. Girigimci sayisinin artirilmasi . L . e
kapasitesinin artiriimasi 10.14 Lise ve universite 6grencilerinin girisimcilik kalturlerini artirmak
7" lamaciyla tecriibe paylagim programlari diizenlemek
1045 Girisimcilik kapasitesinin artirilmasina yonelik Kurul tyelerine
"7 |egitim, seminer vb. yapmak
H.N. Hedef Adi S.N. Stratejik Adi F.N. Faaliyet Adi
11.1.1. |Konya Ekonomi Raporunun hazirlanip yayimlanmasi




11

Raporlar ve
organizasyonlarla liyelere
yol gosterici olmak

11.1.

Ekonomi ve sektdrel raporlarla tiyelerimizi
bilgilendirmek

11.1.2.

Sektorel Arastirma Raporlari konusunda teknik destek projesi
hazirlanmasi

11.1.3.

Konya ili Ekonomik Gostergeleri Bultenlerinin Yayinlanmaya devam
edilmesi

11.1.4.

Pazar Arastirma Raporlari konusunda teknik destek projesi
hazirlanmasi

11.1.5.

Ulke raporlari hazirlamak

11.2.

Uyelerin gelisimine yénelik organizasyonlar
yapmak

11.2.1.

Seminer, panel vb. organizasyonlar yapmak

11.2.2.

KTO Egitim Akademisini daha etkin hale getirmek
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Konya'nin sosyo-kiiltirel
gelisimine katki saglamak

12.1.

Oda yayinlariyla Konya sosyo-kiilturel hayata
katki saglanmasi

12.1.1.

Yeni ipekyolu Dergisinin yayimlanmasi

12.1.2.

Konya Kitabinin her yil bir temada yayimlanmasi

12.1.3.

Konya sanayisi ve ticari hayatina iliskin farkli konu bagliklarinda
yayinlar yayimlamak

12.3.

Lobicilik faaliyetlerini farkl kanallarda etkin
sekilde ylUratmek

12.3.1.

Dis paydas analizinin diizenli olarak yapilmasi

12.3.2.

Uyeleri ilgilendiren mevzuat degisikliklerine iliskin ilgili
kurum/kurulus/yerel yénetimlere gériis bildirmek

1233

Yonetim kurulu ve meslek komitelerinden gelen taleplere yonelik

" |gerekli girisimlerde bulunmak

12.3.4.

Uyelerin sorunlari ve bu sorunlarin ¢6ziim énerilerine iligkin rapor
hazirlamak

12.3.5.

il Yatinm Komitesi gibi Konya'daki farkli kurumlarda olusturulan
kurul, komisyon, komite vb. yerlerde Odamizi temsil etmek

13

istiraklerimizle
tiyelerimizin gelisimine
katkida bulunulmasi

13.2.

Dis Ticaret Merkezi hizmetlerinin artiriimasi

13.2.1.

DTM'den hizmet alan Uye sayisinin artirilmasi

13.2.2.

DTM tanitiminin yapilmasi

13.2.3.

DTM'de Dis ticaret koglugu programiyla ihracat yapan lye sayisinin
artiriimasi

Mesleki Egitim Merkezi hizmet alan firma
sayisinin artiriimasi

13.3.1.

Sanayinin ihtiyag duydugu konularda egitimler vermek

13.3.2.

Sektor temsilcileriyle isbirligi toplantilar diizenlemek

13.3.3.

Ar-ge projeleri gelistirmek

13.4.

Model Fabrika ile sanayide verimliligin
saglanmasi

13.4.1.

Spesifik danismanlik hizmetiyle firmalarda tretim verimliliginin
saglanmasi

13.4.2.

Ogren-Doniis programlariyla firmalarin verimliligine katkida
bulunmak

13.4.3.

Yerel ajanslardan alinan uzmanlik desteginden faydalanan firmalarin
yayginlastiriimasi
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H.N.

Yesil Mutabakat
konusunda ¢alisma
yaparak tiyelerimizi

bilgilendirmek

Hedef Adi

14.1.

iklim degisikligi konusunda farkindaligin
artirlmasini saglamak

14.1.1.

Uyelere yénelik bilgilendirme faaliyetleri yapmak

14.1.2.

Sektorel yukamliltkler ve yapilmasi gerekenler konusunda sektorel
toplantilar yapmak

14.1.3.

Cumhurbaskanhgi himayelerinde yurutilen Sifir Atik konusunda
hem Odamizda hem de tyelerimize yonelik faaliyetler yapmak

14.1.4.

"Konya Ticaret Odasi Hatira Ormani" yapilarak iklim degisikligi
konusuna kurumsal olarak fayda saglamak

14.2.

S.N.

15.1.

Sifir atik konusunda kurumsal bilincin
oturtulmasi

Stratejik Adi

Enerji Verimliligi Merkezinin kurulmasi

14.2.3.

F.N.

15.1.2.

Sifir atik temel seviye belgesi almak

Faaliyet Adi

Merkez igin MEVKA Gudumli Proje hazirlanmasi ve ylratilmesi

15.1.3.

Merkezin faaliyete gegmesi




Sanayide enerji verimliliginin arttiriimasi

Bilinglendirme, farkindalik ve tanitim toplantilarinin yapilmasi

Enerji verimliligi egitimleri dizenlenmesi

Etiit-proje ve danismanlik hizmetleri yuritilmesi

Firmalara enerji faaliyet belgesi verilmesi

Oda sireglerinde verimliligin saglanmasi

Aydinlatma altyapisinin yenilenerek elektrikten tasarruf saglanmasi

Servislerde yer alan Hizmet Standartlari Tablosunun giincel olarak
hazirlanmasi, tablonun periyodik olarak giincellenmesi ve web
sitesine konularak tyelerimizin bilgilendirilmesi

Personel performans sisteminde her yil personel performansinin
degerlendirilmesi ve degerleme sonucuna gore insan kaynaklarinda
verimliligin saglanmasi




