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YÖNETİCİ ÖZETİ

Turizm sektörü, dünyada en hızlı gelişen ve büyüyen sektörlerin başında yer almaktadır. Sınırlar ortadan  kalktıkça  dünya daha da küçülmeye başlamış ve insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme eğilimine girmiştir. Dünyada turizm hareketleri hızla gelişme gösterirken, Türkiye de gerek ekonomik politikaları kapsamında ve gerekse mikro bazda turizm sektöründe çok hızlı bir büyüme göstermiştir.

Türkiye’nin lokomotif ve daha çok geliştirilmesi gereken sektörü `turizm endüstrisi` AB yolunda Türkiye’nin kullanacağı önemli bir avantaj olarak karşımıza çıkmaktadır. Türkiye’nin sahip olduğu turistik potansiyeline karşın, dünya genelinde ve özellikle de Akdeniz bölgesindeki pazar payı küçüktür. Dünya turizminin odak noktalarından birini oluşturan Türkiye, dünya turizminde, gelen turist sayısı ve turizm gelirleri açısından ancak %2-2,5 düzeyinde düşük bir paya sahiptir.

Benzer bir durum Konya için de geçerlidir. 2023 Türkiye Turizm Stratejisinde “Marka Kentler” arasında sayılan Konya ise; doğal kaynakları, sosyo-kültürel değerleri, tarihi mekanları, coğrafi konumu ile ülkemizin en önemli şehirlerinden birisidir. Konya, başta inanç turizmi olmak üzere kültür, doğa, mağara, sağlık, fuar ve kongre turizmi gibi alternatif turizm alanlarında zengin bir potansiyele sahiptir. “Mevlana Şehri' olarak bilinen Konya, ne yazık ki sahip olduğu bu turizm potansiyeli yeterince değerlendirememektedir. 

Turizm sektörünün neden bu potansiyeli yeterince değerlendiremediğinin belirlenmesi bakımından sektörün kapsamlı bir şekilde ele alınmasının faydalı olacağı inancıyla, turizm sektörünün dünyada, Avrupa Birliği’nde, Türkiye’de ve son olarak Konya’da mevcut durumu, potansiyeli, sorunlarının tespit edilmesi ve bu sorunlara yönelik çözüm önerileri geliştirilmesi amacıyla bu çalışma hazırlanmıştır. 

Dünyada turizm sektörüne bakıldığında; 1990’lı yılların sonuna gelindiğinde hizmetler sektörü içinde birinci sırayı alan turizm faaliyetlerinin dünyadaki yıllık ortalama büyüme hızı 1980-2005 döneminde %6,8 olmuştur. Aynı dönemde toplam uluslararası ticaret hacmi içinde turizmin payı %15 gibi yüksek bir orana ulaşmıştır. Son 10 yıl içinde dünya ekonomisinin istikrarlı bir şekilde büyümesi ile, 1990 sonrası Dünya turizm trafiği de baş döndürücü hızda gelişmekte, turizm harcamaları katlanarak sürmektedir. 2000’de 474 milyar dolar olan turizm gelirleri 2006’da 735 milyar doları bulmuştur. 
Dünya Turizm Örgütü tarafından hazırlanan “Turizm 2020 Yılı Vizyonu” çalışmada,  2020 yılında turist sayısının 1,5 milyar kişi, toplam turizm gelirlerinin ise 2 trilyon dolar olacağı; 2020 yılına ait uluslararası toplam turizm pazarının %49,2’sini Almanya, Japonya, ABD, Çin, İngiltere, Fransa, Hollanda, Kanada, Rusya ve İtalya’nın oluşturacağı öngörülmektedir.

Bu öngörüler dünya ölçeğinde çok önemli pazara ve bu pazardan pay almak için kıyasıya bir yarışa işaret etmektedir. Özellikle de günümüzün küreselleşen dünyasında, ülkelerin, bölgelerin, kentlerin; sermayeyi, yatırımları, turistleri çekmek için yarışmakta oldukları bu rekabet ortamının iyice kızaşacağı anlamına gelmektedir.

Bu çerçevede Avrupa Birliği  10 trilyon dolarlık  milli  geliri  ile  dünyadaki toplam gelirin yaklaşık %35’ini, 2 trilyon doları aşan ihracatla da dünya ticaret hacminin yaklaşık  %40’ını elinde bulundurmaktadır. Dünyanın en büyük ekonomik ve siyasi entegrasyonu olan AB, aynı zamanda dünyanın turistik açıdan en fazla ilgi çeken bölgelerinden biridir. 

Turizm sektörü, AB’nin büyümesi, kalkınması ve dolayısıyla işsizliğin azalması açısından çok önemlidir. Turizm sektörü, AB içinde 8 milyon kişiye iş imkanı sağlamakta ve önümüzdeki 10 yıl içinde 2 milyon iş imkanı daha yaratacağına inanılmaktadır. Bu rakam AB’nin iş gücünün %5’ini temsil etmektedir. Turizm sektörüyle yakın ilişkisi olan ulaşım ve dağıtım gibi sektörler de düşünüldüğünde, istihdam edilen kişi sayısı 20 milyona çıkmaktadır. 

Turizm sektörü, tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de hızla gelişim gösteren ve buna bağlı olarak diğer sektörleri de (48 sektör) etkileyerek gelişmelerinde öncü rol oynayan bir sektör haline gelmiştir. İstihdam yaratarak işsizliğin azaltılması, döviz girdilerinin artırılmasıyla cari açığın kapatılması gibi  özellikleriyle pek çok ülke için hayati değer taşıyan konularda turizm sektörü, önemli bir kaynak haline gelmiştir. Turizm Türkiye’de minimum ithalatla 19 milyar $’a yakın döviz girdisi sağlayan tek sektördür.  Türkiye’nin turizmden elde ettiği gelirin ihracata oranı ise  %19,7 olarak gerçekleşmektedir.  

Dünya'daki ve AB’deki turizm trendleri dikkate alındığında Türkiye'nin sahip olduğu avantajlar olarak; iklim, doğal kaynaklar, bozulmamış çevre, zengin tarih ve kültür, turizm olgusuna çabuk  adapte olabilecek genç ve dinamik nüfus potansiyeli, coğrafi konum nedeniyle ana pazarlara olan yakınlık, rakip ülkelere göre daha yeni ve nitelikli tesisler, iç turizmdeki hareketlenme ve son yıllarda gelişmiş turistik cazibe merkezleri arasına girilmiş olması belirtilmektedir. 

Türkiye'nin  turizm sektörü göz önünde bulundurulduğunda üzerinde durulması gereken kritik ve öncelikli faktörler ise; kalifiye eleman eksikliği, imaj sorunu ve ülke tanıtımında henüz arzulanan seviyeye ulaşılamaması, bu nedenlerle turizm tanımındaki etkinliğin azalması, turizm yatırımlarında plansızlık ve yatırımların belirli bölgelere yoğunlaşması, ülkemize gelen turistlerin tatil deneyimlerindeki kalite erozyonu ve azalan tatmin düzeyi, araştırma-planlama, uygulama ve kalite boyutlarıyla stratejik pazarlama yönetimine işlerlik kazandırılmaması, finansal ve vergisel sorunlar, yetki girişimlerinin yarattığı tıkanıklık ve sektörel örgütlerin verimlilikten ve etkinlikten uzaklaşan işleyişidir.
Dünya turizm gelirlerinden daha fazla pay alabilmek için, Türkiye’nin de tüketicilerin değişen istek ve ihtiyaçları çerçevesinde ürünler sunması kaçınılmazdır. Sektörün iyileştirilmesi ve geliştirilmesi için acil önlemler alınmalı, yatırımcıları ve mevcut işletmelerin ileriye dönük gelişen istikrar çerçevesinde teşvik edilmeli ve destek verilmelidir. 
Ülkemizin turizm potansiyelini daha verimli kullanabilmesi, turizmin ekonomiye olan katkısını daha üst seviyelere çıkarabilmesi, yerel, bölgesel ve ulusal kalkınmayı gerçekleştirmeye en fazla katkıda bulunabilmesi, istihdamındaki payının daha da artırılmasını sağlamak üzere Türkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Türkiye Turizm Stratejisi Eylem Planı (2007 – 2013) hazırlanmıştır.
Türkiye Turizm Stratejisi Eylem Planı-2013, turizm sektörüne uzun erimli bir vizyon kazandırmak üzere hazırlanan Türkiye Turizm Stratejisi 2023’ün önemli bir bileşenidir. Bu belge ile birlikte Türkiye turizminin önümüzdeki kısa, orta ve uzun vadede öncelikli olarak ele alacağı sorun alanları, bu sorunları çözmekle sorumlu kuruluşlar ve bunların rolleri açıklığa kavuşturulmaktadır. 
Söz konusu çalışmanın vizyonu sürdürülebilir turizm yaklaşımını benimseyerek istihdamın artırılmasında ve bölgesel gelişmede turizmi öncü bir sektör konumuna ulaştırmak ve Türkiye’yi 2023 yılına kadar, uluslararası pazarda turist sayısı ve turizm geliri bakımından ilk 5 ülke arasında önemli bir varış noktası ve uluslararası bir marka haline getirmektir. Bu planın öngördüğü gelişmelerle Türkiye turizminin 2023 yılında 60 milyonun üzerinde turist, yaklaşık 86 milyar dolar dış turizm geliri ve 1350 $ turist başına harcamaya erişmesi öngörülmektedir.
Plan çerçevesinde, arasında Konya’nın da bulunduğu 15 şehrin turizmde markalaşması amaçlanmaktadır. Hükümet, turizm gelirini artırmak için belirlenen 15 "marka kent"e 2023 yılına kadar 750 milyon YTL'nin üzerinde yatırımı öngörmektedir. Bu çerçevede şehirlerin her birine en az 50 milyon YTL yatırım yapılacağı belirtilmektedir. Böylece kentlerde önemli istihdam yaratılacaktır.

Konya, sürdürülebilirlik açısından Türk turizminin önemli merkezlerinden birisi olmak için yeterli potansiyele sahiptir. Birçok medeniyete ev sahipliği yapmış ve farklı doğal güzelliklere sahip olan Konya, alternatif turizm açısından oldukça şanslıdır. Selçuklu ve Osmanlı döneminde kalma eserleriyle de dikkati çeken Konya’da, turizm ve sanayisindeki gelişmesine paralel olarak turizm yatırımları da artmaya başlamıştır. 
Bugün Konya bir turizm merkezi değildir ancak iki turizm merkezi arasında  (Antalya ve Kapadokya) çok önemli bir geçiş yeridir. Bu çerçevede Konya turizmi için en büyük problem kuşkusuz Konya’da turistlerin uzun sürekli konaklamamalarıdır. Turistler Konya’ya çoğunlukla inanç turizmi kapsamında günübirlik gelmekte ve Konya’da konaklamadan diğer bölgelere geçmektedir.  Konya’da turizmin canlandırılabilmesi için turistlerin Konya’da uzun süreli konaklayabilmesi sağlanmalıdır. 

Oysa Konya’nın alternatif turizm potansiyeli oldukça fazladır. Bu alanların yeterli altyapı olanakları ve etkin bir tanıtımla turizme kazandırılması gerekmektedir. Böylece Konya’ya gelen turistler sadece Mevlana Müzesi’ni gezip kentten ayrılmak yerine Konya’nın diğer turistik mekanlarını ziyaret ederek kentte konaklama sürelerini uzatacaklardır.  
Konya turizminin geliştirilmesi ve çeşitlendirilmesi konusunda önemli çalışmalar yapılmakla birlikte hâlâ yapılması gereken pek çok şey vardır. Bu çerçevede Konya Ticaret Odası olarak Konya’da turizm sektörünün mevcut durumunun ve sorunlarının tespit edilmesi ve çözüm önerileri getirilmesi amacıyla sektör temsilcileri ile istişare toplantıları düzenlenmiş, ayrıca İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü Kültür-Sosyal İşler ve Turizm Müdür Yardımcısı Sn. Mehmet Yönden ile görüşülerek Konya’da sektörün durumu en yetkili kurumdan dinlenmiştir. 
Bu çerçevede Konya’nın turizm potansiyelini daha iyi değerlendirebilmesi için yapılması gerekenler şu şekilde sıralanabilir:

· Konya’da turizm yatırımları çeşitlendirilmeli, inanç turizminin yanında diğer alanlara kaydırılarak, turizm faaliyetlerinin bütün yıla yayılması sağlanmalıdır.

· Konya’nın iç ve dış tanıtımına önem verilmeli, sivil toplum kuruluşları, turistik işletmeler, kamu kurum ve kuruluşlarının dahil olduğu bir tanıtma birliği kurulmalı ve yurtiçinde ve yurtdışında aktif olarak çalışmalıdır. 

· Sektörle ilgili tüm yatırımlar, doğal, tarihsel, sosyal ve kültürel çevreyi koruyucu ve geliştirici bir yaklaşım içinde ele alınmalıdır.
· Konya’da inanç turizmine yönelik olarak işin ehli, seçilmiş, eğitimli yetkililer tarafından tanıtım ve bilgilendirme çalışmaları yapılmalıdır. 
· Yabancı ülkelerin elçilikleriyle bağlantıya geçilmeli ve o ülke vatandaşlarının Konya’yı tanımalarını sağlamak amacıyla broşür, CD, kitap vb. dokümanlar elçilikler vasıtasıyla ulaştırılmalıdır.   
· Konya’da önemli potansiyele sahip inanç, kültür, kongre, doğa ve sağlık turizmlerinin istenilen seviyeye ulaşabilmesi için gerekli olan altyapı ve üstyapı çalışmaları hızla gerçekleştirilmelidir. Bu yatırımlar çevreyi ve yeşili  koruyucu bir şekilde yapılmalıdır. Ayrıca Konya’da yeşillendirme çalışmalarına ağırlık verilmeli, çeşitli mesire yerleri yapılmalıdır.  

· Konya’daki tarihi ve kültürel eserler özenle korunmalı ve tarihi niteliğe sahip diğer yapılar (örneğin Konya evleri) aslına uygun olarak restore edilerek turizme kazandırılmalıdır. 

· Turizmde turistlere yönelik olarak düzenlenen sıra geceleri ve eğlenceler, Konya kültürünün tanıtılması açısından önemlidir. Bu tür aktiviteler belli bir program dahilinde sunulmalı ve sektör temsilcileri bu konuda bilinçlendirilmelidir. 
· Konya’nın kendine özgü el sanatlarının ve folklorik özelliklerinin sergilenebileceği mekanlar (örneğin restore edilmiş Konya evleri) yapılmalı ve bu yerler şehir turları kapsamına dahil edilmelidir. 

· Mevlana Haftası kapsamında düzenlenen klasik etkinlikler farklılaştırılmalı ve etkin tanıtım yapılmalıdır.  Bu çerçevede hoşgörüyü ön plana çıkaran faaliyetlere ağırlık verilmelidir. 
· Konya havaalanının sivil uçuşlara açılması turizm için oldukça faydalı olmuştur. Bununla birlikte havaalanı sivil statüye kavuşturulmalı,  yurtiçinde farklı güzergahlara uçak seferleri konulmalı ve havaalanı uluslararası uçuşlara açılmalıdır.
Konya’da turizm sektörünün geliştirilmesi ve Konya’nın bir “marka kent” olmasında Konya Ticaret Odasının Alacağı rol ise şöyle sıralanabilir: 
· Konya Ticaret Odası’nın turizm sektöründe yapabileceği en önemli girişim Konya’ya turizm alanında yatırımların çekilmesi noktasında olacaktır. Bu çerçevede Konya’nın Türkiye Turizm Stratejisi’nde “Marka Kentler” arasında sayılması ve bu alanda önemli yatırımların yapılacak olması büyük bir fırsattır. Konya Ticaret Odası bu alanda yapılacak yatırımların takipçisi olmalı, bu yatırımların Konya’ya getireceği ekonomik geri dönüşümün nasıl olacağı konusunda kamuoyunu bilgilendirmelidir.

· Konya’nın kongre turizmi potansiyeli göz önüne alındığında, Konya Ticaret Odası, Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Belediyeler, otel ve turizm yatırım ve işletmeciliği ile ilgili çeşitli dernek ve birlikler, sivil toplum kuruluşları ve özel sektörle bir araya gelerek Konya’da kongre turizminin geliştirilmesi için ortak bir çalışma yapabilir. Bunun için bölgesel tanıtım ve lobi faaliyetlerinin yürütülmesinde Konya Ticaret Odası gerek yurtiçinde gerekse yurtdışında aktif görev üstelenebilir.  
· Konya’da gerçekleştirilen fuarlar da Konya turizmi açısından çok önemlidir. Fuarlar vesilesiyle Konya’ya yurtiçinden ve yurtdışından pek çok ziyaretçi gelmekte ve Konya’da kısa süre de olsa konaklamaktadır. KTO-TÜYAP Uluslararası Fuar Merkezi’nin Konya açısından bulunmaz bir fırsattır. Bu fırsat en iyi şekilde değerlendirilmelidir. Turizm sektöründe yurtiçinde ve yurtdışında düzenlenen fuarlar da Konya’nın tanıtımı açısından büyük önem taşımaktadır. Konya Ticaret Odası’nın fuarlara katılım organizasyonları konusundaki tecrübesi ve pratiği göz önünde bulundurulduğunda yurtiçinde ve yurtdışında düzenlenen fuarlara üyelerinin katılmasını sağlaması turizm sektöründe faaliyet gösteren üyeler tarafından beklenmektedir. sektöründe faaliyet gösteren işletmeler KOBİ kapsamında olmadıkları için yeni yatırımlar veya modernizasyon için devlet desteklerinden yeterince yararlanamamaktadır. Odamız turizm işletmelerinin de devlet teşvik ve kredilerinde yararlanabilmeleri için Sanayi ve Ticaret Bakanlığı nezdinde gerekli girişimleri yaparak turizm işletmelerinin taleplerini bakanlığa iletebilir. 

GİRİŞ

Turizm sektörü, dünyada en hızlı gelişen ve büyüyen sektörlerin başında yer almaktadır. Sınırlar ortadan  kalktıkça  dünya daha da küçülmeye başlamış ve insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme eğilimine girmiştir. Bunun başlıca nedenleri; harcanabilir kişisel gelirlerden turizme ve tatile ayrılan payın artması, ulaşım ve iletişim teknolojisindeki hızlı gelişme ve insanların şimdiye kadar görmedikleri ve merak ettikleri yeni bölgeleri ziyaret etme isteğidir. 

Turizm çok çeşitli yapısı sonucu; bir yandan tipik turistik faaliyet olarak adlandırılan konaklama, planlama, gezi organizasyonu ve satışı gibi faaliyetleri, öte yandan yalnızca turistlerin tüketimine bağlı olmayan, ancak onlar tarafından da kullanılan ulaşım, oto kiralama gibi faaliyetleri  kapsamaktadır. 

Turizm bugün dünya gayri safi hasılasının önemli bölümünü oluşturan bir sektör konumundadır. Tüm dünyadaki ekonomik duraklamaya karşın büyümesini devam ettirmekte olan bu dinamik sektör, diğer sektörlerin de motor gücü olarak işlev görmektedir.

Turizm milli gelire olan katkısı yanında, sağladığı döviz geliri ile ödemeler dengesi açığının kapanmasında da önemli rol oynamaktadır. Geniş kitlelere  iş imkanı sağlamasının bir sonucu olarak istihdamın en yoğun olduğu sektörlerden biri olma avantajına sahip olan turizm sektörü, aynı zamanda ülke için etkin bir pazarlama ve reklam aracı olma özelliğini de sürdürmektedir.

Dünya turizm pazarında ortaya çıkan değişimlere ve yeni beklentilere her yönüyle cevap verebilecek  bir turizm potansiyeline sahip olan ülkemizde, 1980'li yıllardan itibaren alınan tedbirler, sağlanan teşvikler ve uygulanan politikalar ile çok sayıda turistik tesis inşa edilmiş, değişen tüketici taleplerine cevap verecek bir turizm alt yapısı oluşturulmuştur. 

Bu çalışma ile, Dünya'da, Avrupa Birliği'nde, Türkiye'de ve son olarak Konya’da sektörün durumu incelenerek, turizmin ekonomi içindeki yerini ve turizm sektörünün geliştirilmesine  yönelik  politika ve uygulamalar sonucu turizm sektöründe meydana gelen gelişmeler ve son olarak da Turizm sektörünün sorunları ile bunlara yönelik çözüm önerileri ele alınacaktır. Konya’da sektörün durumu incelenirken Konya İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü’nden alınan veriler ile sektör temsilcileri ile yapılan toplantılar sonucunda ortaya çıkan bilgilerden hareketle sektörün gelişmesi için neler yapılabileceği belirlenecektir.

BİRİNCİ BÖLÜM
DÜNYADA TURİZM SEKTÖRÜ
Günümüzde turizm gelir yaratıcı etkisi, sağladığı döviz girdisi ve istihdam yaratıcı özelliği ile dünya ekonomilerinin önemli sektörlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Dünya genelinde değerlendirdiğimizde, İkinci Dünya Savaşının bitimi ile birlikte, turizm hareketleri bugünün gelişmiş ülkeleri olan Batı toplumlarında ivme kazanmaya başlamıştır. Turizmde uluslararası rekabet, 1980 ve 1990’lı yıllarda artış göstermiş, özellikle 1990’lı yıllar, dünya turizminin istikrarlı olarak büyümeye devam ettiği ancak rekabet ortamının giderek yoğunlaştığı bir dönem olmuştur. 1990’lı yılların sonuna gelindiğinde hizmetler sektörü içinde birinci sırayı alan turizm faaliyetlerinin dünyadaki yıllık ortalama büyüme hızı 1980-2005 döneminde %6,8 olmuştur. Aynı dönemde toplam uluslararası ticaret hacmi içinde turizmin payı %15 gibi yüksek bir orana ulaşmıştır. 
1.1. MEVCUT DURUM VE İSTATİSTİKLER

Son 10 yıl içinde dünya ekonomisinin istikrarlı bir şekilde büyümesi ile, 1990 sonrası Dünya turizm trafiği de baş döndürücü hızda gelişmekte, turizm harcamaları katlanarak sürmektedir. 2000’de 474 milyar dolar olan turizm gelirleri 2006’da 735 milyar doları bulmuştur. Bu anlamda, Türkiye bu gelişen endüstride, sahip olduğu coğrafya, doğal ve kültürel varlıklarıyla çok önemli bir potansiyele sahiptir.

Turizm sektörü 2007'de hem dünyada hem de Türkiye'de iyi bir yıl geçirmiştir. Dünya Turizm Örgütü'nün, Dünya Turizm Barometresi (UNWTO World Tourism Barometer) araştırmasına göre, uluslararası turist hareketleri yüzde 6 artarak 898 milyona ulaşmış ve rekor kırmıştır.
 TABLO 1. Dünya Turizmine Katılanların Sayısı ve Turizm Gelirleri
	Yıl
	Turist Sayısı

(milyon)
	Turizm Geliri

(Milyar dolar)

	2003
	694
	533

	2004
	764
	633

	2005
	806
	680

	2006
	842
	710

	2007
	898
	-


  Kaynak: UNWTO Dünya Turizm Örgütü Barometresi, Ocak 2008

Dünyanın en hızlı gelişen sektörlerinden biri olan turizmde, uluslararası turizm pazarı büyürken pazardan en büyük payı almak için turist çeken ülkeler arasındaki rekabet de giderek artmaktadır. 2007 yılı verileri bölgesel bazda değerlendirildiğinde, ana pazarların mevcut durumlarını koruduğu, yeni pazar ve destinasyonlardaki büyüme hızının ise buraların ciddi bir potansiyele sahip olduğunu gösterdiği söylenebilir.  2007’de sağlanan 52 milyonluk artışın 19 milyonu Avrupa, 17 milyonu Asya Pasifiklerde yaratılırken, turist sayısında Amerika 6 milyon, Afrika 3 milyon ve Ortadoğu da 5 milyonluk artışı yakalamıştır.

  TABLO 2. Bölgeler ve Dünya Turizminden Aldığı Paylar (milyon kişi)

	BÖLGELER
	2006
	2007
	Pay (%)
(2007)
	Değişim (%)
(2006/2007)

	DÜNYA
	846
	898
	100
	6,1

	AVRUPA
	460.8
	480.1
	53,5
	4,2

	Kuzey Avrupa
	54.9
	56.0
	6,2
	2,0

	Batı Avrupa
	149.8
	155.0
	17,3
	3,5

	Orta/Doğu Avrupa
	91.3
	92.8
	10,3
	1,7

	Güneydoğu Avrupa/Akdeniz 
	164.8
	176.3
	19,6
	7,0

	ASYA-PASİFİK
	167.8
	184.9
	20,6
	10,2

	Kuzeydoğu Asya 
	94.3
	104.2
	11,6
	10,5

	Güneydoğu Asya
	54.0
	60.4
	6,7
	11,8

	Okyanusya
	10.5
	10.7
	1,2
	1,4

	Güney Asya
	9.0
	9.7
	1,1
	7,8

	AMERİKA
	135.7
	142.1
	15,8
	4,7

	Kuzey Amerika
	90.7
	95.0
	10,6
	4,7

	Karayipler
	19.4
	19.3
	2,1
	-0,9

	Orta Amerika
	6.9
	7.7
	0,9
	11,1

	Güney Amerika
	18.7
	20.2
	2,2
	8,1

	AFRİKA
	40.9
	44.2
	4,9
	7,9

	Kuzey Afrika
	15.1
	16.4
	1,8
	8,5

	Sahra Bölgesi
	25.9
	27.8
	3,1
	7,5

	ORTADOĞU
	41.0
	46.4
	5,2
	13,4


  Kaynak: UNWTO Dünya Turizm Örgütü Barometresi, Ocak 2008
2007 yılında toplam turist sayısının yarıdan fazlası Avrupa bölgesine yapılan seyahatlerden oluşmuştur. 2007´de Avrupa 480 milyon ziyaretçi ağırlamıştır.
Destinasyonlar bazındaki artışlar ise şöyle gerçekleşmiştir: Türkiye %18, Yunanistan %12, Portekiz %10, İtalya ve İsviçre´deki artış %7. 

Güvenlik sorunlarına karşın Ortadoğu % 13,4 ile en hızlı büyüyen bölge olmuştur. Buna göre Ortadoğu Bölgesi uluslararası turizm hareketlerine katılan yaklaşık 900 milyon turistin 46 milyonunu ağırlamıştır. 
Asya-Pasifik bölgesi ise 2000 yılından beri yılda ortalama % 7’lik büyümesini sürdürmektedir. Bölge 2007 yılında toplam 185 milyon turist ağırlamıştır. Buna göre ülkelerdeki turist sayısındaki artışlar şöyle gerçekleşmiştir: Japonya % 14, Malezya % 20, Kamboçya %19, Vietnam %16, Endonezya %15, Hindistan %13 ve Çin %10.

Afrika bölgesindeki turist artışı toplamda 44 milyona ulaşmıştır. Bölgenin 2000 yılından bu yana istikrarlı şekilde yılda ortalama yüzde 7’lik büyüme hızına ulaşması dikkat çekmektedir. 2007´de Kuzey Afrika’daki artış yüzde 8, Sahra Afrika’sında yüzde 7 olarak gerçekleşmiştir. Güney Afrika’nın 2010 FİFA Dünya Futbol Şampiyonasına ev sahipliği yapacak olmasından dolayı daha iyi sonuçlar elde etmesi beklenmektedir.  

Amerika kıtası ise 2006 yılında yüzde 2’lik büyüme kaydederken, 2007´deki büyüme oranı yüzde 10´a ulaşmıştır. Bu artışta Orta ve Güney Amerika’nın önemli katkısı olduğu belirtilmektedir.
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Turizm sektörü ekonomisi de dünya çapında hızla büyümüş, genel ekonomik istikrarın sağlanmasında denge unsuru olmuştur. Fransa geçen yılın en popüler destinasyonu olurken ikinci sırada İspanya, üçüncü sırada ise ABD yer almıştır. Endüstride aslan payını da ABD, İspanya ve Fransa almaktadır. Türkiye’nin payı ise %2 civarındadır. 
1.2. DÜNYADA TURİZMİN GELECEĞİNE İLİŞKİN ÖNGÖRÜLER
Dünya turizmindeki gelişme sadece yüksek hızda büyüme biçiminde olmamaktadır. Turistik amaçta da değişmeler olmakta ve bu nedenle sektör yapı değiştirmektedir. Bu eğilimi şu başlıklarla özetlemek mümkündür: 

· Talepte yenilik ve çeşitlilik artmaktadır. Deniz, kum, güneş üçlüsü yerini kültür, tarih, folklor, sağlık, eğlence, heyecan gibi dürtülere bırakmaktadır. 

· Uzun mesafeli geziler artmaktadır. 
· Tüketicinin korunması ve önceden doğru bilgilendirilmesi önem kazanmaktadır. 

· Turizmin ekonomik, sosyal, kültürel ve çevresel etkileri öne çıkmaktadır. 

· Bekarların, çocuksuz çiftlerin, emeklilerin talep içindeki ağırlığı hızla artmaktadır. 

· Kalite, altyapı, çevre, konukseverlik gibi değerler sektör kriteri haline gelmektedir. 

· Müşteri seçimi ve rezervasyonda internet kullanımı sektörde müşteri ilişkilerine hakim olmuştur. 

· Son dakika rezervasyonlarının ağırlığı artmaktadır. 

Dünya turizminin gelişmesine ekonomik büyüme ve barış gibi iki temel faktör etkide bulunmaktadır. Ülke turizm sektörlerinde ise deprem, sel gibi büyük felaketler, bulaşıcı hastalık tehdidi, siyasi gerginlikler de bu sektörü olumsuz etkilemektedir. Bu çerçevede Amerika Birleşik Devletleri'nden başlayan küresel krizin 2008'de dünya turizm sektörünü de vurması beklenmektedir. Dünya Turizm Örgütü'ne göre geçen yıl yüzde 6 büyüyen dünya turizminde bu yıl daralma beklenmektedir. Örgüt, Türkiye gibi ülkelerde ise geçen yılki durumun korunacağını tahmin etmektedir. Türk turizm sektörü 2008'de yüzde 10'un üzerinde bir büyüme hedeflemektedir.

Dünya Turizm Örgütü tarafından hazırlanan “Turizm 2020 Yılı Vizyonu” çalışmasında,  2020 yılında turist sayısının 1,5 milyar kişi, toplam turizm gelirlerinin ise 2 trilyon dolar olacağı; 2020 yılına ait uluslararası toplam turizm pazarının %49,2’sini Almanya, Japonya, ABD, Çin, İngiltere, Fransa, Hollanda, Kanada, Rusya ve İtalya’nın oluşturacağı öngörülmektedir.

717 milyon kişi ile Avrupa’nın en çok turist çeken bölge olmayı sürdüreceği, ancak dünya turizminden 1996 yılında %60 pay olan Avrupa turizminin payının %46’ya düşeceği hesaplanmaktadır. Bölgelerin uluslararası turizm pazarından aldıkları paylar açısından Avrupa’nın en fazla turist çeken bölge olarak kalmakla birlikte büyüme ortalamasının %3,1 olarak dünya ortalamasının altında kalacağı, Çin’in de yer aldığı Doğu Asya/Pasifik Bölgesinin yıllık %7 büyüme ile Pazar payını %25’e yükselterek, %18’de kalan Amerika’nın önünde yer alacağı, 2020 yılında Afrika ülkelerinin Pazar payının %5, Ortadoğu ülkelerinin %4,4, Güney Asya ülkelerinin payının ise %1,2 olacağı tahmin edilmektedir. 

  TABLO 3. Turizm: 2020 Vizyonu

	
	Temel Yıl
	Öngörüler

(milyon)
	Pazar Payı
	Yılık Ortalama

Büyüme Oranı (%)

	
	1995
	2010
	2020
	1995
	2020
	1995-2020

	Dünya
	565
	1006
	1561
	100
	100
	4,1

	Afrika
	20
	47
	77
	3,6
	5,0
	5,5

	Amerika
	110
	190
	282
	19,3
	18,1
	3,8

	Doğu Asya ve Pasifik
	81
	195
	397
	14,4
	25,4
	6,5

	Avrupa
	336
	527
	717
	59,8
	45,9
	3,1

	Ortadoğu
	14
	36
	69
	2,2
	4,4
	6,7

	Güney Asya
	4
	11
	19
	0,7
	1,2
	6,2


  Kaynak: UNWTO, 29 Ocak 2008
 Bu öngörüler dünya ölçeğinde çok önemli pazara ve bu pazardan pay almak için kıyasıya bir yarışa işaret etmektedir. Özellikle de günümüzün küreselleşen dünyasında, ülkelerin, bölgelerin, kentlerin; sermayeyi, yatırımları, turistleri çekmek için yarışmakta oldukları bu rekabet ortamının iyice kızışacağı anlamına gelmektedir. Bu bağlamda uzmanlar, önümüzdeki yıllarda Çin'in ABD'yi geride bırakarak dünyanın üçüncü büyük turizm ülkesi olacağı, 2020 yılına kadar da dünyanın en büyük turizm hedef ülkesi haline geleceği tahmininde bulunmaktadır. Çin'in, Fransa, İspanya ve ABD'den sonra dünyanın dördüncü büyük turizm hedef ülkesi olduğu belirtilerek, Çin'i geçen yıl 49 milyon 600 bin turistin ziyaret ettiğine dikkat çekilmektedir.

İKİNCİ BÖLÜM
AVRUPA BİRLİĞİ’NDE TURİZM SEKTÖRÜ
Avrupa Birliği, çeşitliliği ile aralarındaki farklılıkları koruyarak bir çok ortak değere sahip yenileşme ve bütünleşme sürecindedir. Turizm, halklar arasındaki bütünleşme açısında son derece önemlidir. Turizm, Avrupa kimliğine güç katmakta ve Avrupa değerlerinin uluslararası sahnede tanıtılmasına katkı sağlamaktadır. 

2.1. SEKTÖRÜN AB EKONOMİSİNDEKİ  YERİ 
Avrupa Birliği,  10 trilyon dolarlık  milli  geliri  ile  dünyadaki toplam gelirin yaklaşık %35’ini, 2 trilyon doları aşan ihracatla da dünya ticaret hacminin yaklaşık  %40’ını elinde bulundurmaktadır. Dünyanın en büyük ekonomik ve siyasi entegrasyonu olan AB, aynı zamanda dünyanın turistik açıdan en fazla ilgi çeken bölgelerinden biridir. 

UNWTO (Dünya Turizm Örgütü) istatistiklerine baktığımızda; AB ülkelerinin turizm büyüklüğü, 341 Milyon turist sayısı ile 279 Bin USD seviyesindedir. En çok turist çeken Avrupa ülkesi 75.100 Bin kişi ile Fransa’dır. Onu 52.430 Bin kişi ile İspanya takip etmekte ve hemen ardında ise 37.100 Bin turist sayısı ile İtalya gelmektedir. Türkiye’nin yabancı turist sayısı en son verilerle 17.517 Bin’dir. Eğer ki Türkiye, şu an Avrupa Birliği içerisinde yer alsaydı; turist sayısı ile 7.sırada, 12.125 USD turizm geliri ile 8.sırada yer alacaktı. Türkiye’nin turizm geliri bakımından bir alt sırada yer almasının nedeni Yunanistan’ın çektiği sayısı turist sayısı 14.182 Bin iken 12.872 Bin USD ile Türkiye’nin önüne geçmiş olmasıdır. Yani komşumuza 3.335.000 kişi daha az turist gelmesine karşın daha çok turizm geliri elde etmektedir. 

Turizm sektörü, AB’nin büyümesi, kalkınması ve dolayısıyla işsizliğin azalması açısından çok önemlidir. Turizm sektörü, AB içinde 8 milyon kişiye iş imkanı sağlamakta ve önümüzdeki 10 yıl içinde 2 milyon iş imkanı daha yaratacağına inanılmaktadır. Bu rakam AB’nin iş gücünün %5’ini temsil etmektedir. Turizm sektörüyle yakın ilişkisi olan ulaşım ve dağıtım gibi sektörler de düşünüldüğünde, istihdam edilen kişi sayısı 20 milyona çıkmaktadır. AB’li turizm şirketlerinin büyük bir çoğunluğu (% 99) 250 kişiden daha az eleman çalıştıran KOBİ’lerden oluşmaktadır. Ve Avrupa’nın tüm KOBİ’lerinin % 7,4`ü bu endüstride faaliyet göstermektedir. 

Önümüzdeki yıllarda AB turizminin ortalama ekonomik büyümenin üzerinde bir büyüme (yıllık ortalama % 3) göstermesi beklenmektedir. Bu doğrultuda Avrupa turizmindeki beşeri eğilimlere baktığımızda; AB ülkelerinden yurtdışına yapılan seyahatlerin ¾`ü yine AB ülkelerine yönelmektedir. 
AB ülkelerinde 65 yaş üzeri nüfusa 2020 yılına kadar 15 milyon kişi daha katılması beklenmektedir ve bu nüfusun önemi bir bölümü ekonomik olarak bağımsız ve aile sorumlulukları olmayan bu nedenle de sık seyahat edebilen kişiler olacağı tahmin edilmektedir. AB vatandaşları için doğal ve kültürel oluşumlar önümüzdeki yılların en fazla seyahat motivasyonu yaratan cazibeleri olması öngörülmektedir. AB nüfusunun yüzde 10`unu oluşturan engellilerin haricinde ileri yaş nedeniyle hareket kabiliyeti az ya da geçici engelli pozisyonunda önemli bir talep daha oluşacağı tahmin edilmektedir.

2.2. AB’NİN TURİZM POLİTİKASI
Avrupa Birliği 1990’lı yılların başına kadar turizm sektörünün bölgesel kalkınma ve istihdam yaratmasındaki öneminin bilincinde olmakla birlikte, sektörel bir yaklaşımda bulunmamayı tercih etmiş ve antlaşmalar çerçevesinde hukuki temel içeren belirli bir politika oluşturamamıştır. Birliğin ulaştırma, sosyal politika, çevre, vergilendirme, eğitim, rekabet, tüketicilerin korunması gibi alanlarında, KOBİ’lere yönelik çalışmalarda ve genel olarak Avrupa tek pazarının gerçekleştirilmesinde turizm sektörü dikkate alınsa da başlıca bir turizm politikası oluşturma hususunda  çekingen davranılmıştır. 

Avrupa turizm sektöründe üye devletlerin çıkarlarının farklılaştığı görülmektedir. Birlikte, genel olarak turist gönderen ülkeler kuzeyde, turist alan ülkeler ise güneyde yer almaktadır. Bu nedenle, kuzey ile güney arasında hâlâ yaklaşım farkları olmakla beraber, üye devletler, turizmi desteklemek üzere bir araya gelmişlerdir. 1990, Avrupa'nın yaratılması için turizmin bütünleştirici rolünü vurgulamak ve onun ekonomik ve sosyal önemini belirtmek amacıyla "Avrupa turizm yılı" ilan edilmiştir.

Bir "topluluk turizm politikası" olmamasına rağmen, birliğin turizme katkısı, çevre, sağlık, bölgesel kalkınma, istihdam, rekabet, kültür, eğitim gibi diğer politika alanları yoluyla sağlanmaktadır. Bu amaçla, Avrupa Komisyonu’na bağlı İşletmeler Genel Müdürlüğü bünyesinde bir Turizm Birimi vardır. Birim, Komisyon’daki diğer genel müdürlüklerle koordinasyon sağlayarak, Topluluk müktesebatı, program ve politikalarında turizm sektörünün çıkarlarının gözetilmesini sağlar. 

Turizm Birimi’nin temel hedefi turizm sektöründe kaliteyi ve rekabeti artırmak, sürdürülebilir gelişmeye destek vermektir. Aynı zamanda turistlerin haklarının korunması da amaçlarının arasındadır. Birim, bu hedefler doğrultusunda, üye devlet temsilcileri ve AB kurumları temsilcilerinden oluşan Danışma Kurulu ile birlikte çalışır. Aynı zamanda, turizm sektörü temsilcileri ile de yakın ilişki içerisindedir. 

Turizmle ilgili konular ilk defa Maastricht Antlaşması ile Topluluk hedefleri arasında gösterilmiştir. Avrupa Komisyonu, 1996 yılında Avrupa Turizmine Destek için Çokyıllı Program önerisini Konsey’e sunmasına rağmen, program üzerinde anlaşma sağlanamamıştır. 
Avrupa Komisyonu’na bağlı İşletmeler Genel Müdürlüğü bünyesinde Turizm Birimi diğer birimler arasındaki işbirliğini sağladığı gibi, turizm ile ilgili diğer hizmet sektörlerinin de iletişim halinde olmasını sağlar ve AB Turizm sektörü toplantılarının düzenlenmesini teşvik eder. 

AB Turizm sektörünün öncelikleri dört ana konu üzerinde yoğunlaşmaktadır: 

i) Turizmde yeni teknolojiler kullanılarak, bilginin paylaşımı ve dağıtımının kolaylaştırılması, 

ii) Turizm sektöründeki kaliteyi artırmak için mesleki eğitimin desteklenmesi ve geliştirilmesi, 

iii) Turistik ürünlerin kalitesinin artırılması, 

iv) Turizmde sürdürülebilir gelişmenin ve çevre korumasının desteklenmesi ve geliştirilmesi. 

2.3. AB’DE TURİZM TEŞVİKLERİ
Avrupa Birliği’nde turizm sektörünün %99’unu KOBİ’ler oluşturur. Bu nedenle AB’nin turizm politikası KOBİ’lerin gelişimini teşvik eder. Avrupa Birliğinin turizm teşvik politikasını ikiye ayırmak mümkündür. Bunlar;

· AB’nin doğrudan turizmi hedef alan küçük bütçeli teşvik programları (eğitim, kültür, çevre koruma gibi)

· Yapısal Fon ve Avrupa Yatırım Bankası gibi kaynaklardan elde edilen, doğrudan turizmle ilgili olmayan, ancak ulaştırma, haberleşme ve diğer altyapı yatırımları gibi turizm sektörü için hayati öneme sahip yatırımları finanse etmekte kullanılan ve büyük miktarlara ulaşan teşviklerdir.

Bunların dışında  Avrupa Birliği ülkelerinin turizm üstyapısı için kendi bünyelerinde devlet teşviki uygulamaları da mümkündür. Bu tür teşvikler tesis inşaatına  verilen yatırım teşviklerinden, modernizasyon ve turistik faaliyetlerin iyileştirilmesine kadar uzanan geniş bir yelpazeyi kapsayabilmektedir. Devlet teşvikleri;  hibe, uzun vadeli krediler, faiz sübvansiyonu  gibi finansal ya da vergi muafiyeti, yatırım/amortisman indirimi, gümrük vergisi muafiyeti gibi mali teşviklerden oluşmaktadır. Üyeler uyguladıkları devlet teşviklerini Komisyona bildirmekle yükümlüdürler. Turizm sektöründe devlet teşviklerine olumlu yaklaşan Komisyon, bu teşviklerin rekabet politikasına uyumunu kontrol etmekle de yükümlüdür. 

AB, turizm sektörünü önemli bir kalkınma aracı, teşvikleri de kalkınmayı gerçekleştirmede önemli bir itici güç olarak görmektedir. Tarım alanındaki istihdamı azaltmayı hedefleyen AB, tarımdan gelecek işgücünü turizme yönlendirmeyi planlamaktadır. 
Turizm, nispeten geri kalmış bölgelerde yaşam standardının yükseltilmesi için bir çözüm olarak görülmektedir. Turizm AB içinde gerçekleştirilmesi düşünülen yapısal değişikliklerin temel taşlarından birini oluşturmakta, bu bağlamda Birliğe bağlı ülkeler gerek AB kaynakları, gerekse kendi kaynaklarından sağladıkları fonlarla turizm sektörü için etkin bir teşvik sistemine sahip bulunmakta, mevcut sistemi daha da geliştirmek için çalışmalarını sürdürmektedirler.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
TÜRKİYE’DE TURİZM SEKTÖRÜ
Turizm sektörü, tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de hızla gelişim gösteren ve buna bağlı olarak diğer sektörleri de (48 sektör) etkileyerek gelişmelerinde öncü rol oynayan bir sektör haline gelmiştir. İstihdam yaratarak işsizliğin azaltılması, döviz girdilerinin artırılmasıyla cari açığın kapatılması gibi  özellikleriyle pek çok ülke için hayati değer taşıyan konularda turizm sektörü, önemli bir kaynak haline gelmiştir. Turizm Türkiye’de minimum ithalatla 19 milyar $’a yakın döviz girdisi sağlayan tek sektördür. Ayrıca ülkemizdeki cari açığın düşürülmesinde turizm sektörü çok önemli bir rol üstlenmiştir.

Sektör, sadece büyüme ve refahın artmasında ve kalkınmakta olan ülkelerde yoksulluğun azaltılmasında önemli bir itici güç olmakla kalmamakta, ülkeleri altyapıyı geliştirme ve çevreyi koruma konusunda cesaretlendirerek kalkınmalarını dolaylı olarak da olumlu etkilemektedir.

Türkiye’nin odaklanması gereken, önü açık, imkan ve potansiyelleri açısından küresel rekabette üstesinden kolaylıkla gelebileceği birkaç sektöründen biri turizm sektörüdür. 

Tarihi, kültürel değerleri ve doğal varlıkları ile büyük bir zenginlik ve çeşitlilik gösteren Türkiye’nin turizm potansiyelinin değerlendirilmesi amacıyla özellikle 1980 sonrası dönemde devlet tarafından sağlanan teşvikler ve tanıtım politikaları neticesinde turizm sektörü hızla gelişmiş ve ülkemiz dünyanın önemli turizm merkezlerinden biri haline gelmiştir.  

1980’li yılların başından itibaren günümüze kadar geçen sürede çok büyük bir gelişme gösteren turizm sektörünün bugün geldiği noktayı küçümsememek gerekir. Gelinen noktayı yeterli görmek ise sektöre yapılabilecek en büyük kötülüktür. 

3.1. MEVCUT DURUM VE TURİZM İSTATİSTİKLERİ
Türkiye’nin sahip olduğu turistik potansiyeline karşın, dünya genelinde ve özellikle de Akdeniz bölgesindeki pazar payı küçüktür. Dünya turizminin odak noktalarından birini oluşturan Türkiye, dünya turizminde, gelen turist sayısı ve turizm gelirleri açısından ancak %2-2,5 düzeyinde düşük bir paya sahiptir. Bununla birlikte dünya ekonomisindeki istikrarlı büyüme ülkemiz ekonomisini 2003-2007 yılları arasında olumlu etkilemiştir. Bu da turizm sektörümüze olumlu yansımıştır. Ülkemiz turizm sektörünün dünya turizm sektöründeki büyümeden çok daha yüksek bir büyüme trendi yakaladığının göstergesi olarak son on yıldaki şu büyüme oranları çarpıcıdır. 1997-2007 yılları arasında dünya turizmindeki büyüme %3,6 iken, aynı yıllarda Türkiye turizmindeki büyüme %10,7’yi bulmuştur. 

Dünyadaki gelişmeler, bölgesel olaylar ve ülkelerin içinde bulunduğu durum turizm sektörünü doğrudan etkilemektedir. Bu çerçevede tamamı sektör dışından kaynaklanan bir dizi olumsuzluklar (kuş gribi, karikatür krizi, Trabzon’daki papaz cinayeti, insan hakları ihlalleri, töre cinayetleri, terör, kap-kaç vb.) nedeniyle 2006’da ülkemize gelen yabancı ziyaretçi sayısında %6.26, turizm gelirlerinde ise %9.87 oranında bir gerileme gerçekleşmiştir. 2006 yılında yaşadığımız bu düşüş, Rusya ve Ukrayna’dan gelen turist sayısındaki yüzde 10 artışa rağmen Avrupa’dan gelen turist sayısındaki büyük düşüşten kaynaklanmıştır. Bu istenmeyen toplumsal ve sosyal olaylar Türkiye’nin marka imajını da etkilemiştir. Türkiye’nin turizm ortamı açısından İsrail ve İran’ın yanına, 36. sıraya düşmesine neden olmuştur. 

2007 yılı ise Türk turizmi açısından 2006'da yaşanan sıkıntıların aşıldığı bir yıl olmuştur. 23 milyon 341 bin olan ziyaretçi sayısıyla yüzde 17.8'lik artış gerçekleşmiştir.Bu rakamlarla dünyadaki artışı üçe katlayan Türkiye, rekorların kırıldığı 2005 yılını bile geride bırakmıştır. 

 TABLO 4. Türkiye'ye Gelen Yabancıların Yıllara ve Aylara Göre Dağılımı

	
	YILLAR
	% DEĞİŞİM ORANI

	AYLAR
	2005
	2006
	2007
	2006/2005
	2007/2006

	Ocak
	 700 469
	 667 337
	 714 425
	-4,73
	7,06

	Şubat
	 696 643
	 626 565
	 787 048
	-10,06
	25,61

	Mart
	1 107 348
	 921 892
	1 099 960
	-16,75
	19,32

	Nisan
	1 348 264
	1 372 922
	1 520 954
	1,83
	10,78

	Mayıs
	2 302 389
	1 918 809
	2 287 645
	-16,66
	19,22

	Haziran
	2 402 912
	2 368 628
	2 774 076
	-1,43
	17,12

	Temmuz
	3 180 802
	3 109 727
	3 624 319
	-2,23
	16,55

	Ağustos
	2 861 141
	2 905 817
	3 384 065
	1,56
	16,46

	Eylül
	2 502 123
	2 267 146
	2 799 276
	-9,39
	23,47

	Ekim
	2 108 398
	1 713 916
	2 152 908
	-18,71
	25,61

	Kasım
	1 052 561
	1 020 106
	1 177 475
	-3,08
	15,43

	Aralık
	 861 836
	 926 968
	1 018 923
	7,56
	9,92

	TOPLAM
	21 124 886
	19 819 833
	23 341 074
	-6,18
	17,77


 Kaynak: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı 

2007 Ocak-Aralık aylarında ülkemizi ziyaret eden yabancı sayısı geçen yılın aynı    aylarına göre %17,77’lik bir artışla 23.341.074 olmuştur. OECD ülkelerinden gelen ziyaretçi sayısında %14,38’lik, Doğu Avrupa’dan gelen ziyaretçi sayısında da %22,16’lık artış kaydedilmiştir. Ocak- Aralık aylarında ülkemize gelen yabancıların  %57,4’ü (13.387.553) OECD, %29,4’ü(6.860.894) Doğu Avrupa ülkelerindendir. 
  TABLO 5. Türkiye’ye Gelen Turistlerin Dünyadaki Bölgelere Göre Dağılımı
	 
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%

	AB* 
	11.577.261
	54,8
	10.320.561
	52,1
	11.728.790
	50,3

	OECD  
	12.902.947
	61,1
	11.704.772
	59,1
	13.387.553
	57,4

	Doğu Avrupa  
	5.690.878
	26,9
	5.616.123
	28,3
	6.860.894
	29,4

	Asya  
	2.215.631
	10,5
	2.171.159
	11,0
	2.731.884
	11,7

	Afrika  
	233.141
	1,1
	232.905
	1,2
	258.032
	1,1

	Latin Amerika  
	59.268
	0,3
	75.407
	0,4
	82.179
	0,3

	Diğer   
	23.021
	0,1
	19.467
	0,1
	20.532
	0,1

	Toplam 
	21.124.886
	100,0
	19.819.833
	100,0
	23.341.074
	100,0


  * AB verileri OECD rakamları içindedir. 

 Kaynak: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı

2007  yılında  işletme  belgeli  tesislerde toplam    tesise  geliş   sayısı    26,8 milyondur.  Bunun %55.1'ini  yabancılar,  %44.9'unu yerliler teşkil etmektedir. Toplam  gecelemeler  ise 78.8 milyon olup, bunun %71.8'ini  yabancı  gecelemeler,  %28,2'sini  yerli  gecelemeler oluşturmaktadır. 
2007 yılında tesiste ortalama kalış süresi yabancılar  için yıllık  ortalama 4  gece,  yerliler    için  2  gece'dir.  Yatak  üzerinden   yıllık  ortalama  doluluk  oranı   ise  %54,65’tir.  

	
	TESİSE GİRİŞ SAYISI
	GECELEME SAYISI
	DOLULUK ORANI (%)

	Yıllar
	Yabancı
	Yerli
	Toplam
	Yabancı
	Yerli
	Toplam
	Yabancı
	Yerli
	Toplam

	2000
	6 804 076
	8 855 902
	15 659 978
	28 510 906
	16 475 699
	44 986 605
	23,33
	13,48
	36,82

	2001
	8 778 165
	7 749 622
	16 527 787
	36 368 500
	14 178 389
	50 546 889
	32,82
	12,80
	45,62

	2002
	9 871 594
	7 916 706
	17 788 300
	43 312 498
	15 202 445
	58 514 943
	36,04
	12,65
	48,68

	2003
	8 991 456
	8 429 868
	17 421 324
	40 866 002
	16 233 902
	57 099 904
	33,56
	13,33
	46,90

	2004
	10 981 763
	9 724 913
	20 706 676
	49 727 905
	18 356 597
	68 084 502
	36,57
	13,50
	50,07

	2005
	12 952 616
	10 458 386
	23 411 002
	56 108 453
	18 818 631
	74 927 084
	39,22
	13,16
	52,38

	2006
	11 896 571
	11 570 101
	23 466 672
	46 640 460
	21 502 638
	68 143 098
	39,22
	13,16
	52,38

	2007
	14 794 270
	12 038 581
	26 832 851
	56 539 898
	22 248 159
	78 788 057
	39,21
	15,43
	54,65


 TABLO 6.Tesislere Geliş Sayısı, Geceme ve Doluluk Oranlarının Yıllara Göre Dağılımı
Kaynak: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı

2007 yılı Ocak-Aralık aylarında ülkemize en çok ziyaretçi gönderen ülke sıralamasında Almanya %17,77 (4 148 252) ile birinci, Rusya Federasyonu  %10,56 (2 465 481) ile ikinci, İngiltere %8,21 (1 916 015) ile üçüncü sıradadır.   İngiltere’yi Bulgaristan, İran, Hollanda,  Fransa, A.B.D, Gürcistan, Ukrayna, Belçika, İtalya, İsrail, Avusturya ve Yunanistan izlemektedir.   

  TABLO 7. Türkiye’ye Gelen Turistlerin Başlıca Ülkelere Göre Dağılımı
	 
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%

	Almanya
	4.243.584
	20,1
	3.762.475
	19,0
	4.148.252
	17,8

	Rusya Federasyonu 
	1.864.682
	8,8
	1.853.442
	9,3
	2.465.481
	10,5

	İngiltere 
	1.757.843
	8,3
	1.678.845
	8,5
	1.916.015
	8,2

	Bulgaristan
	1.621.918
	7,7
	1.177.906
	5,9
	1.239.666
	5,3

	İran
	957.244
	4,5
	865.941
	4,4
	1.058.270
	4,5

	Hollanda
	1.254.153
	5,9
	997.556
	5,0
	1.053.669
	4,5

	Fransa
	701.190
	3,3
	657.859
	3,3
	768.168
	3,3

	ABD
	434.991
	2,1
	532.419
	2,7
	646.376
	2,8

	Gürcistan
	367.338
	1,7
	549.328
	2,8
	630.923
	2,7

	Ukrayna
	380.397
	1,8
	487.917
	2,5
	593.302
	2,5

	Belçika
	503.821
	2,4
	459.824
	2,3
	542.716
	2,3

	İtalya
	   401.852
	1,9
	402.568
	2.0
	514.812
	2,2

	İsrail
	   393.943
	1,8
	362.501
	1,8
	511.435
	2,1

	Avusturya
	486.051
	2,3
	429.709
	2,1
	472.482
	2,0

	Yunanistan
	584.840
	2,8
	413.162
	2,1
	447.950
	1,9

	Diğer 
	5.171.039
	24,5
	5.188.381
	26,2
	6.331.557
	27,1

	Toplam
	21.124.886
	100,0
	19.819.833
	100,0
	23.341.074
	100,0


  Kaynak: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı
2007 yılında yabancı turist girişi, 2006’dan %18, 2005’dan ise %10 daha fazla olmuştur. Rusya, Ukrayna ve diğer BDT pazarlarında büyük artışlar yaşanmıştır. ABD, Japonya, Güney Kore, Kanada gibi uzak pazarlarda da sektörümüz 2007 yılında başarılı bir sınav vermiştir. 

 
Buna karşılık, Avrupa’daki klasik pazarlarımızda gerileme olmuştur. Örneğin Almanya, 2005 rakamlarının gerisinde kalmıştır. Avusturya, Hollanda, İskandinav ülkelerinden gelenlerde de 2007 yılı girişleri, 2005’in altındadır. İngiltere, İspanya, İtalya, Fransa pazarlarındaki artış sayesinde Avrupa Birliği kökenli turist girişi, 2005 düzeyini yakalayabilmiştir.  
Dünya Ekonomik Forumu, yeni turizm sezonu için hazırlıkların yoğunlaştığı dönemde “Seyahat ve Turizm Rekabet Raporu 2008”i yayınlamıştır. Dünya turizminin son yıllardaki yıldızlarından Türkiye, 'Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi'nde 130 dünya ülkesi arasında ortalama 54'üncü olmuştur. Sıralama yapılırken turizm politikası yasa ve düzenlemeleri, sürdürülebilir çevre politikası, güvenlik, sağlık ve hijyen, turizm ve seyahate verilen önem, hava ve kara ulaşım altyapısı, turizm altyapısı, fiyatta rekabet, insan kaynakları, seyahat ve turizme eğilim, doğal ve kültürel kaynaklar göz önüne alınmıştır. 
 Raporda Türkiye'nin turizmde zengin kültürel geçmişinin mirasından yararlandığı belirtilirken 'Ancak güvenlik ve asayişe ilişkin kaygılar (özellikle terörizm ve yol güvenliği dolayısıyla 79'uncu sırada bulunmaktadır), sağlık ve hijyen (62'nci) ve kara ulaşım altyapısı yetersizlikleri dolayısıyla ülkenin genel seyahat ve turizmde rekabeti geride yer almaktadır. Ayrıca ülkenin doğal kaynaklarının korunmasına daha fazla öncelik verilmelidir' denilmiştir.

Türkiye'nin turizm açısından önem taşıyan alanlarda 130 dünya ülkesi arasında yapılan sıralamalardaki yeri ve raporda yapılan 'rekabette' dezavantaj ya da avantaj değerlendirmeleri şöyledir: 
Politika Kuralları ve Düzenlemeler: 

· Yabancı mülkiyetinin yaygınlığında 52'nci sırada. (rekabette dezavantaj) 

· Doğrudan Yabancı Sermaye yatırımları üzerindeki kuralların iş alemine etkisinde 55'inci (dezavantaj) 

· Hükümet politikalarının oluşturulmasında saydamlıkta 59. (dezavantaj) 

Sürdürülebilir Çevre: 

· Çevre düzenlemelerinin sıkı bir şekilde uygulanmasında 57. (dezavantaj) 

· Çevre düzenlemelerinin zorlayıcı karakteri 67. (dezavantaj) 

· Seyahat ve turizm endüstrisinde gelişmenin sürdürülebilirliği 56. (dezavantaj) 

Emniyet ve Asayiş: 

· Terörizmin iş ortamına maliyetinde 100'üncü. (dezavantaj) 

· Polis hizmetlerinin güvenilirliğinde 52'nci. (dezavantaj) 

· Suç ve şiddetin iş ortamına maliyetinde 58'inci. (dezavantaj) 

Sağlık ve Hijyen: 

· Doktor yoğunluğunda 77'nci. (dezavantaj) 

· Gelişmiş sağlık hizmetlerine erişimde 60'ıncı. (dezavantaj) 

· Sağlıklı içme suyuna erişimde 51'inci. (dezavantaj) 

Seyahat ve Turizmin Önceliklendirilmesi: 

· Seyahat ve turizm endüstrisinin hükümet nezdindeki önceliğinde 58'inci. (dezavantaj) 

· Pazarlama ve markalamada etkinlikte 63'üncü. (dezavantaj) 
Hava Ulaşım Altyapısı:

· Hava ulaşım altyapısının kalitesinde 49'uncu. (avantaj) 

· Uluslararası hava ulaşım ağında 43'üncü. (avantaj) 

Kara Ulaşım Altyapısında:

· Yolların kalitesinde 50'nci. (avantaj) 

· Demiryolu altyapı kalitesinde 66'ncı. (dezavantaj) 

· Liman altyapısında 83'üncü. (dezavantaj) 

· İç ulaşım ağının kalitesinde 46'ncı. (avantaj) 

İnsan Kaynakları: 

· Eğitim sisteminin kalitesinde 70'inci. (dezavantaj) 

· Araştırma ve eğitim hizmetlerine yerel olarak ulaşmada 43'üncü. (avantaj) 
· Eğitim kadrolarının kapsamında 47'nci. (avantaj) 

· İşe alma-işten çıkarma uygulamaları 87'nci. (dezavantaj) 
· Yabancı işgücünün işe alınmasında 77'nci. (dezavantaj) 

· HIV/AIDS'in iş ortamına etkisinde 16'ncı. (avantaj) 

Doğal Kaynaklar:

· Dünya Miras Listesi'nde bulunan doğal sitelerinin sayısı açısından 21'inci (tam güvenilir olmayan veri) (avantaj) 

· Doğal çevrenin kalitesinde 106'ncı. (dezavantaj) 

Kültürel Kaynaklar:

· Dünya Miras Listesi'ndeki kültürel sitelerin sayısında 17'nci (tam güvenilir olmayan veri) (avantaj) 

· Spor stadyumu sayısında 80'inci (tam güvenilir olmayan veri) (dezavantaj) 

· Uluslararası fuar ve sergi sayısı açısından 31'inci (tam güvenilir olmayan veri) (avantaj)
Ülkemizin turizm potansiyelini daha verimli kullanabilmesi, turizmin ekonomiye olan katkısını daha üst seviyelere çıkarabilmesi, yerel, bölgesel ve ulusal kalkınmayı gerçekleştirmeye en fazla katkıda bulunabilmesi, istihdamdaki payının daha da artırılmasını sağlamak üzere Türkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Türkiye Turizm Stratejisi Eylem Planı (2007 – 2013) hazırlanmıştır.
Kültür ve Turizm Bakanlığının, Türkiye'nin uzun vadedeki turizm planlamaları ve öngörülen hedeflerini ortaya koyan, “Türkiye Turizm Stratejisi-2023” ve “Turizm Stratejisi Eylem Planı 2007-2013” 2 Mart 2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.
Türkiye Turizm Stratejisi Eylem Planı-2013, turizm sektörüne uzun verimli bir vizyon kazandırmak üzere hazırlanan Türkiye Turizm Stratejisi -2023’ün önemli bir bileşenidir. Bu belge ile birlikte Türkiye turizminin önümüzdeki kısa, orta ve uzun vadede öncelikli olarak ele alacağı sorun alanları, bu sorunları çözmekle sorumlu kuruluşlar ve bunların rolleri açıklığa kavuşturulmaktadır. 
Söz konusu çalışmanın vizyonu sürdürülebilir turizm yaklaşımını benimseyerek istihdamın artırılmasında ve bölgesel gelişmede turizmi öncü bir sektör konumuna ulaştırmak ve Türkiye’yi 2023 yılına kadar, uluslararası pazarda turist sayısı ve turizm geliri bakımından ilk 5 ülke arasında önemli bir varış noktası ve uluslararası bir marka haline getirmektir. Bu planın öngördüğü gelişmelerle Türkiye turizminin 2023 yılında 60 milyonun üzerinde turist, yaklaşık 86 milyar dolar dış turizm geliri ve 1350 $ turist başına harcamaya erişmesi öngörülmektedir.
Türkiye Turizm Stratejisi, 'Strateji' ve 'Eylem Planı' olmak üzere iki bölümden oluşmaktadır. Eylem planı, planlama, yatırım, örgütlenme, iç turizm, araştırma ve geliştirme, ulaşım ve altyapının güçlendirilmesi, tanıtım ve pazarlama, eğitim, hizmet kalitesi, kentsel ölçekte markalaşma, turizmin çeşitlendirilmesi, mevcut turizm alanlarının rehabilitasyonu,turizm gelişim bölgeleri, turizm gelişim koridorları ile turizm kentleri ve eko-turizm bölgeleri başlıklarından oluşmaktadır.
Her başlığın alt başlıklara ayrıldığı stratejide, toplam 174 'eylem'e yer verilmektedir. Planlama başlığı altında 'Destinasyon bazında planlama' ve 'Stratejik Planlama' konusuna değinilmektedir. Yatırım başlığında 'teşvikler' ile 'bürokratik engellerin kaldırılması' konusu ele alınmaktadır.
Turizmin çeşitlendirilmesi açısından 'Sağlık ve Termal', 'Kış', 'Golf', 'Deniz', 'Eko Turizm ve Yayla', 'Kongre ve Fuar' turizmi konularında eylem planı öngörülmektedir.
Eylem planında belirlenen turizm kentleri ile eko-turizm kentleri şöyledir: 'Kaş-Finike, Anamur Kıyı Kesimi, Saros Körfezi, Kapıdağı Yarımadası-Avşa-Marmara Adaları, Kilyos, Samandağ, Maçka, Kahta turizm kentleri ile İğneada-Kıyıköy ve Datça Eko-turizm kenti.'
Türk turizmini 2023 yılına hazırlayan strateji planında; Türkiye'nin dokuz ayrı destinasyona ayrılması ve bu destinasyonları birbirine bağlayacak yedi ulaşım koridorunun oluşturulması ve ayrıca turizmde 10 turizm kentinin belirlenmesi yer almaktadır. Buna göre belirlenen dokuz yeni merkez (destinasyon) şu şekilde adlandırılmıştır: Söğüt, Bursa ve Bilecik (Frigya), Çorum ve çevresi (Hitit), Bitlis ve Van (Urartu), Çanakkale, Balıkesir (Troya), Denizli ve Aydın çevresi (Afrodizya), Kapadokya, GAP, ve Göller Bölgesi. 
Yeni turizm kentleri şunlar olacaktır: Samandağ, Anamur, Kaş, Finike, Datça, Avşa, Saros, İğneada, Maçka ve Kahta. 
Plan çerçevesinde bazı şehirlerin de turizmde markalaşması amaçlanmaktadır. Kültür ve Turizm Bakanlığı'nın sürdürdüğü Marka Kent Projesi'nde kültür turizminin canlandırılması amacıyla Adıyaman, Amasya, Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Kars, Konya, Kütahya, Manisa, Mardin, Nevşehir, Sivas, Şanlıurfa ve Trabzon şehirleri seçilmiştir. Hükümet, turizm gelirini artırmak için belirlenen 15 "marka kent"e 2023 yılına kadar 750 milyon YTL'nin üzerinde yatırımı öngörmektedir. Bu çerçevede şehirlerin her birine en az 50 milyon YTL yatırım yapılacağı belirtilmektedir. Bu yatırımlar ile kentlerde önemli istihdam alanları yaratılacaktır. Bakanlık, son olarak markalaşacak bu şehirlerin turizm çekim noktalarını belirlemiştir. Önümüzdeki günlerde de kent toplantılarıyla sivil toplum ve iş dünyası temsilcilerinin katılımıyla kentlerin ihtiyaç duyduğu projeler belirlenerek, bunlar için kaynak arayışı başlayacaktır. 

'Turizm Strateji 2023' kapsamında ulaştırmaya yönelik yatırım projeleri de bulunmaktadır. Stratejide, teşviklerin turizm türleri ve bölgelere göre verilmesi, danışmanlık firmaları için belgelendirme sistemi getirilmesi ve denetim mekanizması olarak Ulusal Turizm Konseyi'nin kurulması öngörülmektedir.

Bu çalışma kuşkusuz Türk turizminin planlanması yönünde atılmış önemli bir adımdır. Bununla birlikte bu çalışmadaki en büyük eksiklik turizmin sorunlarının çözümüne yönelik kısa vadeli net bir takvimin ortaya konulamamış olmasıdır.
3.2. TURİZMİN TÜRKİYE EKONOMİSİNDEKİ YERİ

Turizmin en önemli özelliği ekonomik bir olgu oluşudur. Turizm geliri, turizm endüstrisinin ulusal gelire olan bir katkısıdır, dolayısıyla ekonomik açıdan ödemeler dengesine katkıda bulunur. Ayrıca turizm, yatırım olanakları sağlayan bir özelliğe sahiptir. Bu yatırımlar ithalata dayalı olmayan, istihdam olanakları yaratan, hammadde sorunu çıkarmayan yatırımlardır. Sonuç olarak, turizmimiz ve bünyesinde varolan potansiyel birikim, ödemeler dengesine olumlu etkisi ve sosyo-kültürel gelişmeye yararları yönünden ülkemizde alternatifi olmayan bir sektörü oluşturmaktadır.
Son yıllarda turizm sektörünün, ülke ekonomilerindeki önemi hızla artmaktadır. Diğer sektörlere canlılık kazandırması, kazanılan döviz gelirlerinin ihracat ve GSMH içindeki payının artması ve yarattığı istihdam olanakları; turizme verilen önemin artmasına ve kaynakların bu sektöre akmasına neden olmaktadır.

3.2.1. Turizm Gelir ve Giderleri

Birçok ülke gibi Türkiye’de dış turizm bilançosunun ülke lehine fazla vermesini sağlamak için bir taraftan reklam, tanıtım ve turizm yatırımlarının teşvik edilmesi gibi çeşitli araçları kullanarak dış turizm gelirlerini artırmaya çalışırken;diğer taraftan, pasaport harçlarının artırılması ve dış seyahat vergilerinin artırılması gibi çeşitli ekonomik araçları kullanarak yurt dışına çıkacak vatandaşların sayısını azaltarak;dış turizm giderlerini azaltmaya çalışmaktadır. Türkiye özellikle 1980’li yıllardan itibaren turizmi ekonomik gelişme için itici bir güç olarak kabul etmiş ve bu amaçla Turizm Teşvik Kanunu çıkartarak yetersiz ekonomik kaynakların önemli bir bölümünü turizmin gelişimine ayırmıştır. 
Bu çabalar sonucunda hızlı gelişme göstererek Türkiye’nin en genç ve en dinamik sektörlerinden birisi haline gelen Türk turizm sektörü günümüzde ilişki içerisinde olduğu diğer sektörler de dikkate alındığında; Türkiye’nin lokomotif sektörlerinden biri olduğu söylenebilir. 
Ülkemize giriş yapan turist sayısı ve buna bağlı olarak turizm sektöründen elde edilen gelir aşağıdaki grafikte de görüldüğü gibi yıllar içerisinde artış göstermektedir. 2005 yılındaki büyük artış miktarı ve hemen arkasından 2006 yılındaki azalma grafik ve tablolarda açıkça görülmektedir.
Yıllara Göre Gelir - Gider Grafiği
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Cari açığın finansmanındaki önemli kalemlerden biri olan turizm gelirleri 2007’de artış göstermiştir. Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) verilerine göre, 2006 yılında 16 milyar 850 milyon 889 bin dolar olan turizm geliri, 2007 yılında %9,7 artarak 18 milyar 487 milyon dolarla rekor düzeye çıkmıştır. Turizm gelirleri 2005 yılında 18.15 milyar dolarla rekor kırmıştı.

Aynı dönemde, turizm giderleri ise %18,9 artış ile 2 milyar 742 milyon dolardan 3 milyar 259 milyon 625 bin dolara çıkmıştır. 2006’da 23 milyon 148,7 bin olan Türkiye’ye gelen turist sayısı, 2007 yılında %17,6 artarak 27 milyon 214,9 bin kişiye ulaşmıştır.

Bir önceki yıla göre gerek gelen turistlerin, gerekse yurtdışına çıkan vatandaşların kişi başına ortalama harcaması azalmıştır. 2006’da ortalama 728 dolar olan yurtdışından gelen ziyaretçilerin kişi başına ortalama harcaması 2007’de 679 dolara, yurt dışına giden vatandaşların ortalama harcaması da 675 dolardan 658 dolara gerilemiştir.

 TABLO 8. 2007 Yılı Aylık Turizm Geliri ve Gideri ($)

	Aylar


	Turizm Geliri
	Ziyaretçi

Sayısı
	Kişi Başı

Ortalama

Harcama
	Turizm Gideri
	Ziyaretçi

Sayısı
	Kişi Başı

Ortalama

Harcama

	Ocak
	727.442.796
	1.048.926
	694
	255 577 922
	 448 047
	570

	Şubat
	624.345.329
	922.186
	677
	198 528 085
	 346 962
	572

	Mart
	810.785.353
	1.221.195
	664
	217 012 853
	 379 225
	572

	Nisan
	920.957.923
	1.576.592
	584
	268 927 062
	398 838
	674

	Mayıs
	1.269.784.438
	2.222.123
	571
	289 434 983
	429 996
	673

	Haziran
	1.536.613.098
	2.689.096
	571
	344 894 568
	527 097
	654

	Temmuz
	2.582.507.943
	3.535.458
	730
	360.304.051
	502.929
	716

	Ağustos
	3.404.423.130
	4.649.749
	732
	247.855.761
	349.459
	709

	Eylül
	2.745.276.936
	3.685.704
	745
	201.305.840
	284.267
	708

	Ekim
	1.855.003.582
	2.771.875
	669
	302.863.558
	443.289
	683

	Kasım
	1.134.933.465
	1.618.703
	701
	240.024.263
	359.383
	668

	Aralık
	874.934.107
	1.273.380
	687
	332.896.155
	486.577
	684

	Toplam
	18.487.008.098
	23.341.074
	679
	3.259.625.011
	4.956.069
	658


  Kaynak: TÜİK, Kültür ve Turizm Bakanlığı, Merkez Bankası
Ekim-Kasım-Aralık dönemlerini içeren yılın dördüncü çeyreğinde ise turizm gelirleri %23,9 artarak 3 milyar 864,9 milyon dolar olmuştur. 3.9 milyar dolarlık turizm gelirinin        2 milyar 889 milyon doları yabancı turistlerden, 975,8 milyon doları ise yurtdışından gelen Türk vatandaşlarından sağlanmıştır.
  TABLO 9. Yıllık Turizm Gelirleri (Milyon $)
	
	2005
	2006
	2007
	07/06
	07/05

	Yabancı Turistten Elde Edilen Gelir
	13.929
	12.554
	13.990
	11,4
	0,4

	Yurtdışında Yaşayan T.C. Vatandaşlarından Elde Edilen Gelir
	4.224
	4.297
	4.297
	4,7
	6,5

	TOPLAM
	18.153
	16.851
	18.487
	9,7
	1,8


  Kaynak: TÜİK, Merkez Bankası, Kültür ve Turizm Bakanlığı

Genel itibariyle bakıldığında ise 2007 turizm geliri beklentilerimizin altında gerçekleşmiştir. 19 milyar doların altında kalan 2007 toplam turizm geliri dikkatle analiz edilmelidir. Çünkü turizm geliri diye açıklanan rakamın ¾’ü yabancı turistten, ¼’ü yurtdışında yaşayan ve Türkiye’yi ziyaretlerinde harcama yapan TC vatandaşlarından elde edilmektedir. 
2007’de turist sayısı 2005’e göre %10 artmasına rağmen, yabancılardan elde edilen toplam gelirde bir artış yoktur. Yabancılardan elde edilen kişi başı gelir 2005’te 660$ iken, bu rakam 2007’de 600$’a gerilemiştir. 2006’daki durgunluk, 2007’de tesisleri fiyat kırmaya (özellikle paket fiyatlar) yöneltmiştir. Kişi başı gelirdeki bu düşüş, TL’nin değer kazanması ve girdi maliyetlerindeki artışla bir araya geldiğinde, sektörün gelir-gider dengesinin açık vermesine neden olmaktadır.

Türkiye’ye gelen turistler arasında yapılan bir çalışmada her üç turistten birinin Türkiye’ye iklim şartları nedeniyle geldiği belirlenmiştir. Yani Türkiye esas olarak deniz, kum, güneş için gelinen ülke konumundadır. Bu sonuç, gelen turistlerin profilini de göstermektedir. Türkiye’ye çoğunlukla geliri düşük turistler gelmektedir. Türkiye,  Batılı turistlerin yeme, içme, barınma gibi temel ihtiyaçlarını karşıladıktan sonra doğal zenginliği olan deniz, kum ve güneşe karşın ücret vermeden yararlandıkları için tercih ettiği bir ülke konumundadır. Bu paradokstan çıkabilmek ancak Türkiye’nin yeni pazarlara açılması ve sahip olduğu zengin turizm potansiyelinin daha iyi tanıtılması ile mümkün olabilir. 
  TABLO 10. Turizmin GSMH İçindeki Payı (1996-2006)

	Yıllar
	GSMH
	Turizm Geliri
	Turizm Gelirlerinin

GSMH İçindeki Payı
	Turizm Gelirlerinin İhracata Oranı

	
	MİLYON  $
	MİLYON $
	(%)
	(%)

	1996
	183 601,0
	5 962,1
	3,2
	25,7

	1997
	192 383,0
	8 088,5
	4,2
	30,8

	1998
	206 552,0
	7 808,9
	3,8
	28,9

	1999
	185 267,0
	5 203,0
	2,8
	19,6

	2000
	200 002,0
	7 636,0
	3,8
	27,5

	2001
	145 693,0
	10 066,5
	6,9
	32,1

	2002
	180 892,0
	11 900,9
	6,6
	33,9

	2003
	239 235,0
	13 203,1
	5,5
	28,2

	2004
	300 578,0
	15 887,7
	5,3
	25,2

	2005
	360 876,0
	18 153,5
	5,0
	24,7

	2006
	399 673,0
	16 850,8
	4,2
	19,7


 Kaynak: TURSAB

Turizmin Türkiye ekonomisine katkısı ile AB ülkelerinin ekonomilerine katkısı karşılaştırıldığında şu sonuçlar ortaya çıkmaktadır: 

Turizm gelirlerinin toplam mal ihracatına oranı da AB ortalaması olarak %8 olup, oran Yunanistan’da %80’e, İspanya’da %32’ye, Portekiz’de %21’e ve Avusturya’da %19’a kadar çıkmaktadır.  Türkiye’nin turizmden elde ettiği gelirin ihracata oranı ise  %19,7 olarak gerçekleşmektedir. AB genelinde turizm sektörünün yarattığı katma değer 500 milyar dolar civarında ve milli gelir içindeki payı yaklaşık %5 oranında olup, bu oran Akdeniz havzasında yer alan AB ülkelerinde %10’a kadar çıkmakta, ülkemizde ise %5 civarında gerçekleşmektedir.      

Ülkemiz ekonomisinin cankurtaranı olan turizm sektöründe gelir düzeyi yüksek turistler hedeflendikçe ve bu hedeflere ulaşıldıkça; hem turizmde sürdürülebilirlik artacak, hem de sektörün ülkemiz ekonomisine katkısı katlanacaktır.

3.2.2. İstihdama Katkısı
Turizm sektörünün emek-yoğun bir sektör olması ve otomasyona diğer sektörlerden çok daha az imkan sağlaması bu sektörde insan gücüne olan ihtiyacı daha da arttırmaktadır. Turizm sektöründe gelişmiş ülkeler incelendiğinde, o ülkeleri ilginç ve çekici yapan unsurların sadece maddi kaynakları, yatırımları, tarih ve tabiat zenginlikleri değil, onları değerlendiren insan ve organizasyon gücü olduğu görülmektedir. Buna göre bir ülkede turizm sektörünün geliştirilmesi açısından özellikle arz tarafındaki insan unsuru büyük önem taşımaktadır.

Turizm sektörünün bu özelliği, özellikle gelişmekte olan ülkelerde bu sektörün geliştirilmesi ile, yeni iş olanaklarının arttırılmasında, dolayısıyla istihdam üzerinde önemli rol oynayacaktır. Örneğin, bir ülkede turizmin gelişmesi üst yapı yatırımlarının ve döviz gelirlerinin artışına yol açacak, bu durum da önemli ölçüde yeni istihdam olanaklarının açılmasına imkan sağlayacaktır.

Türkiye, yetişmiş yeni iş gücünün önemli bir kısmı için, iş bulma olanakları kısıtlı olan bir ülkedir. Ülkede hem hızlı nüfus artışı hem de artan bu nüfusun kentlerde yoğunlaşması sorunu günden güne ağırlaştırmaktadır. Özellikle ekonomik kriz dönemlerinin oluşturduğu ortam, çalışabilecek durumdaki insanlara yeni iş alanları yaratma konusunda bir takım zorluklar yaratmaktadır. Turizm sektörü bu konuda yeni iş alanlarının açılmasını sağlayarak önemli bir işlev görmektedir. 

Bilindiği gibi Türkiye’nin en önde gelen ekonomik ve sosyal sorunu işsizliktir. İşsizlik sorununun giderilmesinde en ön planda olması gereken sektör ise turizmdir. Yaklaşık 1,5 milyon kişiye iş imkanı sağlayan turizm, emek-yoğun bir sektördür. Sermaye/işgücü oranı düşüktür ve  istihdam yaratmanın maliyeti diğer pek çok sektöre göre daha azdır. Turizmde bir kişiye istihdam için gerekli yatırım sadece 107 bin YTL, yani genelin % 36’sıdır. Turizme yapılacak yatırımlar, toplam yatırımların % 6,6’sı iken öngörülen istihdamdaki payı %
18’dir. 2008 yılının ilk dört ayında öngörülen 59 turizm projesi 715 milyon YTL’lik yatırım ve yaklaşık 7 bin kişiye istihdam öngörmektedir.

 TABLO 11. Turizmde İstihdam (Bin kişi)
	2007
	İstihdam Edilen Kişi Sayısı

	Mart
	4.429

	Nisan
	4.481

	Mayıs
	4.499

	Haziran
	4.493

	Temmuz
	4.608

	Ağustos
	4.606

	Eylül
	4.622

	Ekim
	4.491

	Kasım
	4.435

	Aralık
	4.383

	2008
	

	Ocak
	4.399

	Şubat
	4.361

	Mart
	4.383


  Kaynak: TÜİK Şubat-Mart-Nisan Dönemi Hanehalkı İşgücü Anketi

Turizm sektörünün toplam istihdam içindeki payı AB genelinde %6 olup, bu ülkelerden Akdeniz havzasında yer alanlarda oran %10’lara ulaşmakta, ülkemizde ise turizm sektörünce yaratılan istihdam toplam istihdamın yaklaşık  %5’ine tekabül etmektedir.        

Turizm sektöründe hem yaratacağı istihdamdaki payının yüksekliği hem de istihdam için gerekli yatırımın düşüklüğüne karşın 2008 yılında işsiz sayısında artış gözlenmektedir. Yeni yatırımlara ve gelen turist ile harcamalarındaki artışa rağmen turizm sektöründe bu dönemde istihdam 46 bin kişi azalmıştır. 

3.2.3. Turizmin Etkilediği Faaliyet Kolları

Hizmetler sektörü içinde yer almakla birlikte turizm taşıdığı özellikler nedeniyle diğer sektörlerle yakın bir ilişki içerisindedir. Turizm sektörü, turistik ihtiyaçların karşılanmasında, ekonominin bütün sektörlerinden yararlandığı gibi, bazı sanayi kollarını içine almakta, bazılarına kendi ihtiyacına göre şekil vermekte, bir kısmını da yeniden meydana getirmektedir. Ayrıca tarım sektörü ürünlerinden de büyük oranda yararlanma söz konusudur. Bunun örneklerini, turizmin yoğun yaşandığı sahil bölgelerinde sera sebzeciliği ile tarımsal gelişmede görmekteyiz.
Ülke ekonomisinde iç ve dış turizm hareketlerinin yarattığı tüketim gelir çarkı özellikle tarım sektöründe ve turizm sektörü ile birlikte diğer sektörlerde de bir canlanmaya ve hareketlenmeye neden olur. Turizmin artmasına bağlı olarak, inşaat sektöründe, geleneksel küçük zanaatlarda, küçük ölçekli ticaret kolları da büyük bir canlanma yaşamaktadır. Öyle ki Bodrum örneğinde yaşandığı gibi küçük ölçekli yerleşim birimleri turistik hareketlerdeki artışa dayalı olarak gelişen bu sektörlerin etkisiyle önemli kent merkezleri haline dönüşebilmektedir.

Turistlerin yaşantısı, barınma ve beslenme gibi olağan, sağlık ve kaza gibi olağanüstü ve oyun, spor, eğlence gibi tatil yaşantısı ile ilgili ihtiyaçların karşılanması arasında fark vardır. Bazı ihtiyaçlar arasında benzerlik olmasına rağmen turizmin gelişmesine paralel olarak turistin ihtiyaçları ile yerli halkın ihtiyaçları arasındaki farkların artması sonucu turistik yaşantının etkisi altında kalan hizmetler, sanatlar ve ticaret biçiminde büyük çeşitlilik yaratır. 
Bir ekonomide turizmin gelişmesi çeşitli aşamalardan geçerken, her aşama ile birlikte ekonominin diğer sektörleri üzerindeki etkisi de farklılaşır. 
3.2.4. Turizm Yatırımları
Gerek dünyada, gerekse ülkemizde önemli bir gelişme ve büyüme potansiyeline sahip olan turizme ilişkin önem arz eden konulardan biri kuşkusuz bu alanda gerçekleştirilecek olan yatırımlardır. Genel olarak, ülkelerin gelişmişlik düzeyi arttıkça, turizm yatırımlarına ayrılan kaynakların ve bu alanda yapılan yatırım harcamalarının da artış kaydettiği görülmektedir. 
Turizm yatırımları bireylerin konaklama, yeme-içme, dinlenme ve eğlenme ihtiyaçlarını karşılamaya yarayan tesis, arazi ve teçhizatların bütününü içermektedir. Tesis, arazi ve teçhizatların bir arada bulunması zorunluluğu, turizm yatırımlarının sabit sermaye yoğunluğunun ve dolayısıyla yatırım maliyetlerinin yüksek olması anlamına gelmektedir. Bu nedenle Türkiye’de özellikle özel kesim tarafından yapılacak yatırımları teşvik etmek üzere çeşitli kolaylık ve avantajlar sağlanarak turizm yatırımları uyarılmaya çalışılmış ve izlenen politikaların sonucunda 1980’lerin ortalarından itibaren turizm alanında önemli gelişmeler sağlanmıştır. Bugün geldiğimiz noktada turizm yatırımları, toplam sabit sermaye yatırımlarının %6’sını teşkil etmektedir. Günümüzde toplam turizm yatırımlarının %98’lik
kısmı özel sektör tarafından, %2’lik kısmı kamu tarafından yapılmaktadır. Ancak devlet tarafından sağlanan parasal ve vergisel teşvikler dikkate alındığında, kamu kesiminin bu toplamdaki payının çok daha yüksek olacağı kuşkusuzdur. 

Turizm yatırımlarında geri dönüş süreci uzun olmasına karşılık, dünyada ve Türkiye’de sektörün geleceği ile ilgili beklentilerin olumlu yönde olması, sektöre olan ilginin ve  dolayısıyla yatırım eğiliminin artmasını körüklemektedir. Bu doğrultuda sektörün aşina olduğu yatırımcılar dışında yurtiçinden ve yurtdışından yatırım talepleri gelmektedir. 
Bu çerçevede turizm sektörümüzün 2004 ve 2005 yıllarında toplam % 50 büyümesinin sektörde yatırımı tetiklemesi ve otomotivden sonra en çok yatırım yapılan ikinci sektör olmasıdır. Veriler son iki yılda yatak kapasitemizin 54 bini Antalya olmak üzere  95 bin civarında arttığı yönündedir. Ancak 2007 yılı başında orman arazilerinin turizm amaçlı tahsisinde çıkan hukuki sorunlar sektörde yatırım eğilimini kısmen yavaşlatmıştır. 

  TABLO 12. Ocak-Aralık 2007 Döneminde Hazine Müsteşarlığı’ndan Teşvik Alan 

  Komple Yeni Yatırımların Dağılımı 

	İL
	2006
	2007
	2006
	2007
	2006
	2007

	
	Belge
	Belge
	Tutar (YTL)
	Tutar (YTL)
	Yatak
	Yatak

	İZMİR
	8
	6
	67.601.923
	100.646.306
	1.450
	1.974

	İSTANBUL
	11
	6
	122.882.889
	198.618.379
	2.091
	2.943

	ANTALYA
	33
	20
	716.785.539
	280.486.584
	16.964
	6.917

	MUĞLA
	9
	13
	204.857.193
	123.146.411
	5.679
	2.854

	DİĞER
	42
	64
	361.498.561
	569.224.409
	8.780
	10.607

	TOPLAM
	103
	109
	1.473.326.105
	1.272.122.089
	34.964
	25.295


 Kaynak: Hazine Müsteşarlığı
2007 yılını turizm yatırımları açısından değerlendirdiğimizde, son birkaç seneye göre yatırımlarda bir miktar düşüş olduğu görülmektedir. Hazine Müsteşarlığı verilerine göre Ocak-Aralık 2007 döneminde 25 bin yeni yatak için yatırım teşvik belgesi alınmıştır. Oysa 2006’da alınan yatırım teşvik belgesi sayısı 35 bindi.

Özellikle Antalya'ya yönelik konaklama yatırımlarında gerileme dikkat çekicidir. 2006’da 17 bin yeni yatağın devreye girdiği bölgede bu rakam 2007 yılında 7 bin yeni yatakta kalmıştır. Bu rakam bize Antalya’nın önümüzdeki birkaç sene içinde yeni yatak yatırımına ihtiyacı olmadığını göstermektedir. Bunun yerine Antalya’da kongre, golf, sağlık, spor, marina, yatçılık gibi alternatif alanlarda yatırıma ihtiyaç vardır. 
Diğer yandan turizm sektörü yetkilileri sektördeki yatırımların artması için  farklı yatırım teşvikleri sunulması gerektiği konusunda hem fikirlerdir. 
Türk ekonomisinin bir diğer önemli sorunu da cari açıktır. Cari açığın büyümesini engelleyebilecek sektör turizmdir. Turizm gerek yatırım, gerek işletme safhalarında en az ithal girdi kullanan sektörlerden birisidir. Hazine Müsteşarlığı verilerine göre 2006 yılında 1 milyar 250 milyon dolarlık turizm yatırımı için teşvik belgesi alınmıştır. Bu yatırımlarda kullanılacak ithal girdi miktarı 102 milyon $, yani toplam turizm yatırımlarının % 8,2’sidir. Oysa tarım yatırımlarında % 29,5, imalat sanayi yatırımlarında % 58,2, enerji yatırımlarında % 53,5 oranında ithal girdi kullanılmaktadır. Türk ekonomisindeki tüm yatırımları dikkate aldığımızda ise yatırımların % 49’u ithalatla karşılanmaktadır. Görüldüğü gibi, turizm sektörü ülkeye döviz kazandırmakla kalmamakta, aynı zamanda yatırımlarının da çok büyük bölümünü yerli girdi ile gerçekleştirmektedir.

Türkiye, artık "Dünya Turizmi"nin önemli bir aktörüdür. Bu konumumuzu devam ettirebilmemiz için sektör olarak ürünlerimizi geliştirmemiz ve turizm gelirlerimizi arttırmamız gerekmektedir. Bugün dünya turizminde % 2,5 olan payımızı hızla değişen trendler ve ortaya çıkan yeni rakipleri de dikkate alarak, Avrupa Birliği müzakere sürecinin tamamlanacağı 2013 yılında % 4'e çıkartıp, Akdeniz'in 3. büyük turizm ülkesi olmayı ve ülkemize 40 milyon yabancı turist, 40 milyar dolar döviz geliri kazandırmayı hedefliyoruz. 

Bu bağlamda 2013 yılı itibariyle;  

· Sektörde çalışan sayısının 2 milyon kişiye,

· 600 bin olan uluslararası standarttaki yatak sayısının 1 milyona,

· Türk sivil havacılığındaki uçak sayısının 250 adetten 400’e, 

· Uluslararası standartlardaki marina kapasitesinin 8 binden 20 bine,  

· 13 adet olan golf sahasının 40’a çıkarılması hedeflenmektedir. 
Bu durumda Türkiye’nin yakın vadeli hedeflerini büyütmesi dünya turizminden aldığı payı 2013 yılında % 3’e çıkarması reel bir öngörüdür. Bu da 30 milyon turist demektir. 

3.2.5. Turizm Teşvikleri

Devletlerin turizm sektörünü cazip bir alan haline getirme çabalarında yatırımları özendirici teşvik tedbirleri en önemli araç olarak ön plana çıkmaktadır. Türkiye’de turizm alanında sağlanan teşvikleri iki temel başlık altında incelemek mümkündür. Bunlardan ilki genel teşvik mevzuatı çerçevesinde sağlanan teşvikler, ikincisi ise devletin doğrudan doğruya turizme yönelik olarak gerçekleştirdiği teşvik uygulamalarıdır. 

Genel teşvik mevzuatı çerçevesinde gerçekleştirilen uygulamalar yatırımın yerine, büyüklüğüne ve konusuna göre farklılık göstermektedir. 2006 yılında çıkarılan “Yatırımlarda Devlet Yardımları Hakkında Karar” gereğince teşvik belgeli yatırımlara sağlanacak olan destek unsurları üç grupta toplanmıştır: Gümrük vergisi muafiyeti,  katma değer vergisi istisnası ve faiz desteğidir. 
Türkiye’de turizm alanındaki teşvik uygulamalarının ikinci ayağını ise doğrudan doğruya turizm sektörüne yönelik olarak sağlanan teşvikler oluşturmaktadır. Günümüzde Türkiye’de turizm yatırımları 2634 sayılı Turizm Teşvik Kanunu, 4875 sayılı Doğrudan Yabancı Yatırımlar Kanunu, 5084 sayılı Yatırımların ve İstihdamın Teşviki ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun çerçevesinde sağlanan teşviklerden yararlanabilmektedir. Söz konusu teşvik ve kolaylıklar aşağıdaki tabloda kısaca özetlenmiştir.
  TABLO 13.Türkiye’de Turizm Sektörüne Sağlanan Teşvikler

	Kanun
	Sağladığı Kolaylıklar

	2634 sayılı  “Turizmi Teşvik Kanunu”
	· Kamu arazisi tahsisi.

· Turizm kredileri.

· İhracatçı sayılma.

· Orman fonuna katkının taksitlendirilmesi

· Ucuz elektrik, doğalgaz ve su ücretleri.

· Haberleşme kolaylıkları.

· Personel çalıştırılması.

· Alkollü içki satışı.

· Resmi tatil, hafta sonu ve öğle tatilleri.

	4957 sayılı “Turizm Teşvik Kanununda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun”
	· Tarihi ve kültürel değerlerin yoğun olduğu yerler veya turizm potansiyeli yüksek yerlerin Bakanlar Kurulu kararıyla “Kültür ve turizm gelişim bölgesi” ilan edilebilmesi.

· Kültür ve turizm koruma ve geliştirme bölgesi ilan edilen alanlardaki taşınmazların Türk ve yabancı uyruklu yatırımlara tahsisi konusunda Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın yetkilendirilmesi.
· Kültür ve turizm bölgesi içinde kalan özel mülkiyete tabi alanların da turizm yatırımlarına tahsisi için kamulaştırılmasına olanak sağlanması.

· Kültür ve turizm bölgelerinde yer alan meraların Kültür ve Turizm Bakanlığınca onaylanan imar planı kararıyla getirilen kullanım amacına tabi olması.

· Milli Parklar Kanunu  ve Orman Kanunu kapsamında orman sayılan yerlerde imar planları ile turizme ayrılan arazilerin tahsis yetkisinin Kültür ve Turizm Bakanlığı’na verilmesi.


	4875 sayılı “Doğrudan Yabancı Yatırımlar Kanunu”
	· Önceden şart koşulan izleme, onay, pay transferi ve minimum sermaye gibi şartlardan muaf olarak yatırım özgürlüğü sağlanması

· Tek bir şeffaf ve tutarlı doküman ile yabancı yatırımcıların mevcut haklarının garanti altına alınması.
· Doğrudan Yabancı Yatırım ve Yabancı Yatırımcılar tanımlarını uluslararası kabul görmüş standartlara yükseltmek.

· Kazanılmış hakların korunması ve büyüme ve geliştirme için yatırımcı dostu ikliminin sürekliliğini sağlamak için gerekli politika değişimlerinin sağlanması. 

	5084 sayılı “Yatırımların ve İstihdamın Teşviki ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun”
	· Gelir vergisi stopajı.

· Sigorta pirimi işveren paylarının ödenmesi.

· Bedelsiz yatırım yeri tahsisi.

· Enerji desteği.


  Kaynak: Yunanistan ile Türkiye’de Uygulanan Turizm Yatırım Teşviklerinin Karşılaştırılması. 2006

Ülkemizde turizm yatırımlarında verimli teşvik mekanizması özellikle 1985-1991 yılları arasında uygulanmıştır. Söz konusu dönemde turizm yatırımları uzun vadeli, düşük faizli krediler ve hibe türü nakdi teşvikler ile desteklenmiştir. Ancak günümüzde hibe ve yatırım indirimi mekanizmalarının yürürlükten kaldırılması ile teşvik uygulamaları son derece sınırlı hale gelmiştir. Avrupa ülkelerinin çoğunda turizm alanında verilen teşvikler günümüzde varlığını korurken, Türkiye’de söz konusu teşviklerde gelinen nokta ülkemizin turizm alanındaki rekabet gücünü olumsuz yönde etkilemektedir. Avrupa Birliği ülkelerinin turizmi teşvik alanında benimsedikleri bu yaklaşımın ülkemizde de benimsenmesi turizm sektörünün gelişimi açısından önem taşımaktadır.  
Diğer yandan Türkiye, turizm sektöründe aday ülkelerin de katılımına  açık  olan  bazı  AB programlardan  yararlanabilmektedir.    Bu  programlardan  en  önemlisi Avrupa Akdeniz Ortaklığı bünyesindeki MEDA Programı’dır. MEDA Programı, Avrupa Akdeniz Ortaklığı çerçevesinde gerçekleştirilen projelere finansman desteği sağlamaktadır. 
Türk turizmcilerinin araştırma ve teknoloji, KOBİ’lerin desteklenmesi, çevrenin korunması, kültürel mirasın  korunması  gibi  konularda  proje  gerçekleştirerek  AB’nin  yardım  olanaklarından faydalanmaları  mümkündür.  
Avrupa  Birliği’nin  ortak  KOBİ  tanımına  göre  AB’deki  tüm  turizm  işletmeleri  KOBİ
kapsamındadır  ve  AB  turizm  politikası  KOBİ’lerin  gelişimini  teşvik  eder.  Bu kapsamda,  turizm  işletmeleri  KOBİ’lere  yönelik  finansman  kaynaklarından yararlanabilmektedir.  AB’nin  Türkiye’deki  KOBİ’lere  yönelik  finansman  fırsatları şunlardır:
· Avrupa Yatırım Bankası Kredileri
Avrupa  Yatırım  Bankası  Kredileri,  Hazine  Müsteşarlığı garantörlüğünde  Türkiye’de  sanayi,  turizm,  sağlık ve  eğitim sektöründe  faaliyet  gösteren  küçük  ve  orta  ölçekli  özel  sektör projelerine aktarılmaktadır.  Krediler belirlenen beş banka aracılığı ile kullanılmaktadır.  Bu bankalar; Türkiye Sınai ve Kalkınma Bankası (TSKB), Türkiye Vakıflar  Bankası,  Türkiye  Kalkınma  Bankası  (TKB),  Türkiye  Halk  Bankası  ve  Ziraat Bankası’dır. Kredi  kullanabilecek  projenin  toplam  yatırım  tutarı  minimum  500.000  Euro, maksimum 25.000.000 Euro olarak belirlenmiştir.  Kredi tutarı, yatırım tutarının % 50’si ile sınırlanmıştır.  Vadeler;   kredi olarak kullanımlarda en az iki yıl ödemesiz 6 yıl,  finansal  kiralama  kullanımlarında  ise  en  az  4  yıldır.    Kredinin  faiz  oranları  ise bankalara göre değişiklik gösterebilmektedir.

· Orta Ölçekli İşletmeler için Kredi Programı
Toplam  bütçesi  24  milyon  olan  projenin  4  milyon  Euro’su  AB  tarafından,  20  milyon Euro’su ise Alman Yatırım Bankası tarafından karşılanmaktadır.   Söz  konusu  kredi,  orta  ölçekli  işletmelere  yöneliktir.    Bu  kapsamda;  krediden  150 kişiden  az  çalışanı  olan  ve  yıllık  cirosu  27  milyon  Euro’yu  geçmeyen  işletmeler yararlanabilmektedir.    Kredi,  her  türlü  iş  geliştirme  amacı  ile  alınabilir  ve  sektörel herhangi bir kısıtlama bulunmamaktadır. Proje üstlenicisi Alman Yatırım Bankası Akbank, İş Bankası ve Dışbank ile anlaşma imzalamıştır  ve  kredi  başvurusu  için  bu  bankaların şubelerine,  ayrıntılı  bilgi  için  ise Alman Yatırım Bankası Ankara bürosuna başvurulabilir.

· Küçük İşletmeler İçin Kredi Programı
Söz  konusu  kredi  programı  Avrupa  Birliği İş  Geliştirme  Merkezlerinin  (ABİGEM) açıldığı İzmir, Gaziantep ve İzmit illerine öncelik vermektedir.  50 kişiden az çalışanı olan ve 1 milyon dolardan az varlığı bulunan işletmeler küçük işletme kapsamındadır. İşletme başına  maksimum 30.000 Euro kredi alınabilmekte ve proje bazında iş geliştirme ile ilgili her konuda kredi başvurusu yapılabilmektedir. Bu krediler Dışbank, Finansbank ve Türk Ekonomi Bankası aracılığı ile kullanılmakta ve ilgilenenlerin bu bankalara başvurmaları gerekmektedir.


3.3. TÜRKİYE’NİN TURİZM SEKTÖRÜNDE AB’YE UYUMU


Turizm, Türkiye ile AB arasında ekonomik ve sosyal ilişkilerin güçlendirilmesinde önemli rol oynamaktadır. Türkiye’yi ziyaret eden turistlerin yarıdan fazlasının AB ülkelerinden gelmesi ve Türkiye’nin dünya turizm pazarında başta AB ülkeleri ile rekabet etmesi nedeniyle AB’nin yeni turizm politikası Türkiye’yi yakından ilgilendirmektedir.  AB ülkelerinde turistik hizmet kalitesinin artması ve turizm faaliyetlerinin çeşitlenmesi karşısında Türk turizminin takınacağı tavır, Türkiye’ye yönelik talebin artması açısından önem teşkil etmektedir.


AB ile bütünleşme aşamasındaki Türkiye, turizm sektöründe tam uyumu sağlamak amacıyla, yasal mevzuat ve kurumsal örgütlenme açısından önemli adımlar atmak zorundadır. Turizmle ilgili tüm alanlarda uyum çalışmalarının AB politikaları doğrultusunda yürütülmesi gerekmektedir. Bu bağlamda rekabet gücü yüksek, gelişen ve değişen tercihler göz önünde bulundurularak yeni turistik ürünlerin yaratılması; sektörün ulaşım, çevre ve yerel yönetim boyutuna önem vermesi; AB normlarında etkin bir teşvik sisteminin benimsenmesi; AB’den sektöre gelecek fonların etkin kullanımının sağlanması, alınması gereken önlemlerin başında gelmektedir. Bu girişimler; turizm kalitesi yüksek, çevreye uyumlu, finansman gücü sağlam bir yapının temelini oluşturmak için önemlidir. 


Bu aşamada, kamu ve özel sektörün son derece dinamik gelişmelere sahne olan turizmde AB içindeki gelişmeleri yakından izlemesi ve gerekli önlemleri zamanında alması gerekmektedir. Ayrıca, AB’de turizm işletmelerinin KOBİ olarak sayılıp özel teşviklerden yararlanması Türkiye’de ise hizmet sektörü dışında tutularak sadece sanayi işletmelerinin KOBİ olarak değerlendirilmesi Türk turizmi açısından haksız rekabeti artırmaktadır. 


AB ile müzakere sürecinde turizm sektörünü en fazla zorlayacak olan konu çevredir. Başta katı ve sıvı atık yönetimi olmak üzere çevre için öngörülen tüm standartlar hem yerel yönetimlere hem de turistik tesislere, yeni veya ilave yatırımlar yapma zorunluluğu getirmektedir. Turizm işletmelerinin enerji ve su kullanımında tasarruf sağlayıcı ve atıkları azaltma yönünde önlemler almanın, işletme maliyetlerini artırmakla birlikte sürdürülebilir bir 

turizmin gelişmesine katkı sağladıklarının bilincine varmaları gerekmektedir. Nitekim turizm ürün ve hizmet sunumunda çevre yönetim normlarını dikkate almayan işletmelerin, uluslararası turizm pazarında tutunmalarına artık imkansız olarak bakılmaktadır. Rekabet edebilmek için eko-turizm ve çevre standartlarına uymak gerekmektedir.   

AB turizm politikası Türk turizm sektörüne başta çevre olmak üzere çeşitli alanlarda yeni yükümlülükler getirmektedir. Turizmde rakiplerin markalaşma düzeyine ulaşmak amacıyla, AB ile şekillenen işbirliği, çevreyi koruma, eğitim, bilişim, kamu sağlığı, gıda güvenliği, uluslararası altyapı ve ulaştırma ağları politikalarına daha etkin bir katılımı gerektirmektedir.

3.4. TURİZM SEKTÖRÜNÜN SORUNLARI VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

Ülkemizde Turizm sektörünün belki de en temel problemi belirgin bir ana politikasının bulunmamasıdır.  Türkiye’nin iç politikasında görülen sık değişimler, makro turizm politikalarının oluşmasını ve yeterli ve gerekli bir turizm stratejisi geliştirmesini engellemiştir. Makro bir turizm politikası olmadan yapılan girişimler bütüncül bir yaklaşımı olanaksız kılmaktadır. Bu nedenle her türlü siyasi yapıdan uzak güncel ve gerçekçi bir turizm politikası her yönü ile bölgesel ve çeşitsel olarak takip edilmelidir.
Turizmciler 2007 yılını iyi geçirse de önemli sorunlarla da karşı karşıya kalmıştır. Ülkemizde turizm sektörünün sorunlarını ana başlıklar itibari ile şöyle sıralayabiliriz:
3.4.1. Kalifiye Eleman Eksikliği 

Sektörün en önemli sorunlarından biridir. Sektörle ilgili yetişmiş eleman bulmak oldukça zordur. Turizm sektöründe çalışan işgücünün yeterli vasıflara sahip olmaması hizmet kalitesini düşürmekte ve turizm gelirinin istenilen seviyeye ulaşmasını engellemektedir. Turizm eğitimi veren liselerin, meslek yüksek okullarının ve lisans düzeyinde eğitim veren dört yıllık yüksek okulların yetiştirdiği kalifiye elemanlar ise sayılarının azlığı nedeniyle sektörün derdine deva olmamaktadır. Turizm sektörünün günümüzdeki yapılanma şekli ve mevcut durumu da kalifiye olarak tabir edilen eğitimli ve işinin uzmanı personelin sektör dışına çıkmasına neden olmaktadır.

Türkiye’nin toplam turizm yatırımları içindeki payı % altmışları bulan Antalya, her sene yatak kapasitesindeki % onluk artış hızıyla turizmin hizmetine büyük bir arz sunmaktadır. Bununla birlikte arzın kontrolsüz gelişimi de nitelikli eleman sıkıntısını daha da arttırmaktadır. Son dönemde Türk turizminin en büyük sıkıntısı olarak kabul edilen arz talep dengesizliği yıkıcı bir fiyat rekabetini de beraberinde getirmektedir. Rekabetin doğal sonucu olan fiyat düşüşleri ile birlikte, alkollü içeceklerden alınan ÖTV, telif hakları yasası, ve diğer bütün maliyetlerin yüksekliği de sektörü daha az ücret ödeyerek kalifiye olmayan elemanların istihdamına yöneltmektedir

Personel ücretleri ve de sigorta primleri turizm sektörünün belli başlı harcama kalemleri arasında yer almaktadır. Dönemsel nitelikli turizm faaliyeti kalifiye elemanın istikrarlı bir şekilde istihdamında önemli bir engel oluşturmaktadır. Konaklama işletmeleri kış turizminde kapılarını açık tutmakla birlikte bu dönemde en azından istihdam üzerindeki vergiden kurtulmak için birçok elemanın işine son vermek durumunda kalmaktadır. 
Turizmin geliştiği son yirmi yılda eğitimli alt ve ara eleman açığı hemen hemen her ilde açılan Turizm Meslek Liseleri ile kapatılmaya çalışılmıştır. Ülke genelinde liseden sonra iki yıl eğitim veren Turizm Meslek Yüksekokulları ile dört yıl turizm işletmeciliği eğitimi veren okullar ise her yıl binlere varan sayıda mezunla sektörün ihtiyacı olan ara ve üst yöneticilerini yetiştirmektedir. Ancak sektör temsilcilerinin umut bağladığı turizm öğrencilerinin büyük bir 
bölümü de sektör ile ilgili ne yazık ki karamsar bir tablo çizmektedir. Öğrencilerin çoğu, okullarını bitirip de iş hayatına atıldıkları zaman kendi beklentilerini karşılayacak bir kariyer rotası çizememekten korkmaktadır. Önemli bir kısmı da zaten turizmin içinde çalışmayı hiç ama hiç düşünmemektedir. 

Hal böyleyken istihdam sorunu turizm sektörünün en çok tartıştığı ve de çözüm bulmaya uğraştığı sorunların başında gelmektedir.  Sektör üyeleri yaklaşık 50 bin yeni istihdama gerek duyulduğunu ifade etmektedir.
Ülkemizin dinamik sektörü turizm alanındaki istihdam sorunun çözülmesi için öncelikle çalışanlar için bir “Meslek Yasasına” ihtiyaç bulunmaktadır. Ülkenin en dinamik sektörü kabul edilen, her yıl milyonlarca dolar yatırım yapılan, tanıtım için ciddi paralar harcanan turizm sektöründeki işletmelerinde çalışanların ve yöneticilerin turizm eğitimi almış olma zorunluluğu yasayla mutlaka düzenlenmelidir.  Uygulamaya konulacak “Turizm Meslek Yasası” sayesinde turizm alanında mutfak servis ve kat hizmetleri alanında çalışanların görev tanımları yapılır ve otellere bu alanda eğitim almış olanların çalıştırma zorunluluğu getirilir. Bu sayede de Turizm Eğitimi veren okullar çok cazip hale gelir, yenileri açılır, üniversite kapılarında bekleyen pek çok genç iş garantisi ile turizm okullarına yönelir.  İşletmecilerin de her sezon başı sayıları binlere varan eleman arama telaşı da ortadan kalkar.

Turizm sektörünün gelişiminde önemli bir katkı sağlayan bu eğitimli işgücü maalesef bir örgütlenme içinde değildir. Ülkemizde berberlerin, bakkalların, terzilerin, şoförlerin dahi ülke genelinde kanunla belirlenmiş ve her ilde temsilcilikleri olan örgütlenmeleri var iken turizm sektörüne yön veren eğitimli insan gücünün altında toplanacakları bir çatı maalesef yoktur. Milyar dolarla ifade edilen rakamlarda gelir elde edilen turizm sektöründe yetişmiş eğitimli kadrolarının kanunla belirlenmiş bir örgütlenmeye ihtiyaçları vardır.

3.4.2. İmaj Sorunu 
Dikkatle ve bilimsel açıdan bakarsak Türkiye aslında en büyük ekonomik sektörünü en az ciddiye alan bir ülke görünümündedir. 2006 yılında, turizm bütün dünyada ilerlemeye devam ederken Türkiye’de gerilemiş, turist sayısı ve turizm gelirindeki bu azalma, kuş gribi, karikatür krizi, Trabzon’daki papaz cinayeti, insan hakları ihlalleri, töre cinayetleri, terör, kap-kaç vb. gelişmelerden kaynaklanmıştır. Bu istenmeyen toplumsal ve sosyal olaylar  Türkiye’nin marka imajını bozmuştur. Bu nedenle sektörde “İMAJ” sorunu ciddi biçimde ele alınmalıdır. 
Ülkelerin sahip olduğu imaj ve yaratılan markalar, bulundukları coğrafi alana, dinlerine ve siyasi arenadaki rollerine göre de değişmektedir. Turizm sektörü bu nedenle, başarısı ince ayrıntılarda saklı bir sektör niteliği kazanmaktadır. Bu durumda, Türkiye imajına sahip çıkmak gerekmektedir. Birkaç istenmeyen olay Türkiye'nin ürünleri ve insanlarına yönelik
 algıyı bozmakta, turizm ortamı açısından ülkemizi İsrail ve İran'ın yanına, 36'ıncı sıraya itmektedir. Avrupa’da, temel turistik değerlerden olan tarihsel geçmiş, müze ve anıtlar sıralamasında 3'üncü, mimarlık ve güzel sanatlarda 10'uncu, ödenilen paraya en fazla karşılık alacağınız ülke sıralamasında ise 4'üncü sırada olan Türkiye’nin “toplumsal ortam” nedeniyle uğradığı turizm kaybı kabul edilebilir değildir. Bu çerçevede Türkiye’nin daha etkili bir pazarlama ve tanıtım politikasına ihtiyaç vardır. 
Bu çerçevede Türkiye’de kriz yönetimini doğru yapabilecek, daha öncesinden tanıtım altyapısını iyi oluşturacak bir Turizm Üst Kurulu’na ihtiyaç vardır. Bu üst kurul özerk, devletle özel sektörün içinde bulunduğu, Türkiye imajını, tanıtımını, doğru, sürekli, kaliteli yapacak, dünyaya Türkiye imajını doğru verecek bir kurul olmalıdır. 

Türkiye tanıtımın yanı sıra mutlaka lobi çalışması da yapılmalıdır. Türkiye’nin her ülkenin lobi firmalarından birini bularak lobi çalışmaları yapması ve Türkiye hakkında pozitif enerji doğurmaya çalışılması gerekmektedir. 

3.4.3. Turizm Yatırımlarının Bölgesel Dağılımı

Turizm yatırımları belli bir plan ve programa bağlanmalıdır. Çünkü yatırımlardaki plansızlık Türk turizminin bugününü ve geleceğini tehdit eder hale gelmiştir. 

Turizm yatırımları genel olarak konaklama sektöründe yoğunlaşmakta ve özellikle turizm sektöründeki yoğun olduğu bölge ve illere yapılmaktadır. Turizm yatırımlarının belli bölgelerde yoğunlaşması ve bu doğrultuda yatak sayısının artması, fiyatlar üzerinde olumsuz yönde baskı yaratmakta ve fiyatların düşmesine neden olmaktadır. Örneğin bugün Antalya’da o kadar çok otel vardır ki, gelen müşterinin iki katı yatak kapasitesine sahip olmuştur. Müşteri artmadığı için de pastanın dilimleri küçülmektedir. Pastanın dilimleri küçülünce, otellerin karlılıkları azalmakta ve kalite bozulmaktadır. Dolayısıyla her şey tersine dönmeye başlamaktadır. Onun için o dengeyi çok iyi muhafaza ederek yeni tesisler yapılması gerekmektedir. Turizm tesisleri sınıflandırılırken bölgesel ve yapısal unsurlar da dikkate alınmalı, bina yanı sıra; hizmet kalitesi de dikkate alınmalıdır.

Turizmde sadece iyi otel yetmez. Bölgenin toplam kapasitesinin yüksek olması; yani düzgün altyapının, iyi alış-veriş ortamının, iyi ulaşımın, iyi yeme içme tesislerinin olması gerekir.  
Diğer yandan Türkiye sahip olduğu coğrafik özellikleri ve iklimi itibariyle alternatif turizm çeşitleri yönünden önemli bir potansiyele sahiptir. Bu çerçevede alternatif turizm çeşitleri arasında kültür turizmi, inanç turizmi, kongre turizmi, eko turizm, yat turizmi, mağara turizmi, av turizmi, dağcılık turizmi, kış turizmi, sağlık ve termal turizmi sayılabilir. 

Türkiye, turizmi 12 aya ve tüm ülkeye yaymak için turizm potansiyeline sahip bakir bölgeleri turizme açmalıdır. Bu çerçevede, bölge bazında potansiyelleri, limitleri, fırsat ve tehditleri iyi değerlendirmek, kırılgan unsurları, yaşamsal kaynakları gözeterek, "taşıma kapasitelerini" iyi tespit etmek; ve alternatif turizm türlerine yönelmek "sürdürülebilir gelişme" için 2000'li yıllarda turizm planlamasını yönlendirmesi gereken temel ilkelerdir.Planlamayı ülke-bölge-kent ölçeğinde "kademeli bir birliktelik" içinde ele alan bir yaklaşım  ile bölgedeki yerleşmeler arasında bir rol paylaşımını sağlamak, böylelikle hem turizmi çeşitlendirmek, hem de bölge bütününde turizm aktivitesini dengeli yayarak toplumun daha geniş kesimlerinin turizm gelirinden pay almasını mümkün kılacaktır. Bu da, bir yandan potansiyeli olduğu halde turizmden pay alamayan yerleşmelerin ekonomik gelişmesine katkıda bulunacak; diğer yandan da, doğal, kültürel, tarihi değerleri tehdit eden bir turizm gelişmesi yaşayan yerleşmelerin üzerindeki gelişme baskısını hafifletecektir. Turizm böyle bir bakış açısıyla planlandığı, yönetildiği zaman fırsatları iyi kullanabilmek, tehditleri en aza indirebilmek ve hatta yeniden fırsata dönüştürebilmek mümkün olacaktır.

Yatırımları geri kalmış turizm bölge ve türlerine kaydırmanın etkili aracı teşvik mekanizmasıdır. Hazırlanacak master planına bağlı olarak teşvikler bölgesel, spesifik türlere yönelik ve zamanla sınırlı olmalıdır. Eğer bu olduğu taktirde Türkiye turizmi sürdürülebilir bir büyüme yakalayacaktır. 

Çevrenin korunması da doğal olarak turizm sektörü için özel bir önem taşımaktadır. Günümüzde hiçbir ülkede hiçbir sektör artık çevreyi yok sayarak yatırım projesi geliştirmemektedir. Aynı şekilde uzmanlar, doğayı tahrip ederek yapılacak bir yatırımın, yaratacağı ekonomik değer ne olursa olsun doğadan daha önemli olmadığı görüşünde birleşmektedirler. 

3.4.4.  Fiyatlama Anlayışı 

Turist sayısındaki artışa karşılık turizm gelirinin yerinde sayması ise sektörün önde gelen bir diğer sorunudur. Örneğin turistlerin yaptıkları kişi başı harcama 2006 yılında TÜİK verilerine göre ortalama 728 dolarken 2007 yılında bu rakam 679 dolara düşmüştür. Çünkü 2006'da yaşanan durgunluk 2007'de tesisleri fiyat kırmaya zorlamıştır. Böylece 2007'de turist sayısı 2005'e göre % 10 artmasına rağmen yabancılardan elde edilen toplam gelirlerde bir yükselme görülmemiştir. 
 Bu çerçevede rasyonel bir fiyatlandırma politikası izlenmeli, fiyatlandırma yapılırken; erken rezervasyon, kapı müşterisi, yerli turist, yabancı turist faktörlerine dikkat edilmelidir.
Ayrıca turistik tesislerde özellikle son yıllarda uygulanmaya başlanan “Herşey Dahil” satış sistemi ciddi olarak ele alınmalı ve tüketicilerin kandırılmasının önüne geçilmelidir.
3.4.5. Turizm Sektörünün Vergisel Problemleri

Turizmde son 1.5 yıldır kur ve enflasyondaki düşüş nedeniyle maliyet sorunu yaşanmaktadır ve  istihdamın maliyetleri yarı yarıya artmış durumdadır. Dile getirilen sorunların başında döviz kurlarındaki düşüş gelmektedir. Satışlarını döviz üzerinden yapan sektör temsilcileri YTL'nin aşırı değerlenmesiyle % 20'ye yakın kayıp yaşadıklarını belirtmektedir. Sektör temsilcilerine göre turizmin geleceği kur politikalarına bağlıdır. 
Maliyetteki artışların yanı sıra yüksek KDV ve ÖTV Türk turizminin rekabet gücünü iyice azaltmaktadır. İspanya, Fransa, İtalya, Portekiz ve Yunanistan gibi turizmde bize rakip olan ülkelerde KDV oranları sektöre özgü olarak genel oranın yaklaşık yarı yarıya altına düşürülmüştür. Bu ülkeler ile Türkiye arasında KDV oranlarında %7 ile %12 arasında fark vardır. Türkiye’de ise KDV oranının düşürülmesi bir yana 2 puan artırılarak %15’den %17’ye çıkarılmıştır. Türkiye’nin %17’lik KDV ile turizm piyasasında rekabet avantajı yakalama şansı yoktur. Üstelik Türkiye, Avrupa’nın en çok turist veren ülkelerine rakiplerinden daha uzaktır. Bu iki unsur bir araya geldiğinde Türkiye’nin hak ettiği kadar turisti ülkeye getirmesi zorlaşmaktadır.
Bu sorunu aşmak için ülkemizde 1.1.2008 den itibaren İçki Hariç KDV sektörde % 8 olarak uygulanmaya başlamıştır. KDV oranlarının % 18'den % 8'e indirilmesi geçen yıl sektörü sevindiren en önemli gelişme olurken bu düşüşün 2008 için sektörün rekabet gücünü artıracağı belirtilmektedir.
3.4.6. Turizm İşletmelerinin Finansal Sorunları
Bankacılık sistemimiz turizm sektörüne uzak durmakta ve riskli sektörler arasında kabul etmektedir. Kredi faizleri yüksek ve vadeleri kısadır. Sektör kendi elinde olmayan nedenler ile (örneğin terör olayları, kuş gribi vb.) kan kaybettiğinde kısa vadeli krediler nedeniyle zor duruma düşmektedir. Diğer yandan iç turizm teşvik edilmeli ve bu amaçla bankacılık sistemi yerli turistlerin de işletmelerden yararlanması için uzun vadeli ve düşük faizli tatil kredilerini yaygınlaştırmalıdır. 

Turizm İşletmeleri ihracat geliri sağladıkları için Eximbank kredilerinden yararlandırılmalı, bankacılık sistemi sektörün özelliklerini dikkate alarak kredi vermelidir. Ayrıca ihracatçı firmalara sağlanan devlet yardımları ve teşviklerden ihracat geliri sağlayan turizm işletmeleri de yararlanmalıdır. İhracatçı firmalara sağlanan avantajlar tebliğlerde yapılacak küçük değişiklikler ile sektörümüze de uygulanabilecektir.
Turizm işletmelerinin KOBİ Yatırım Teşvik ve Kredi Kapsamına alınması Hükümet programında yer almasına rağmen, bugün halen bu konu çözüme kavuşamamıştır. Ayrıca bu tür teşvik kredisi kullandırılmasında kayıtlı, büyük ve kurumsallaşmış şirketleri dışlayıcı kısıtlar konulması (örneğin ciro üst sınırı gibi), bu işletmelerin yenileme ve modernizasyon yatırımlarını gerçekleştirmelerini zorlaştırmaktadır. 
Bu nedenle turizm işletmelerinin herhangi bir kısıt ve koşul olmadan KOBİ Yatırım Teşvik ve Kredi kapsamına alınması veya benzer bir sistem ve yapının turizm işletmeleri için de bir an önce konulması gerekmektedir. 

Sonuç olarak, sektör için yeni bir teşvik mekanizması uygulamaya konulmalı, uzun vadeli düşük faizli krediler, hibe türü nakit, muhtelif arazi tahsisleri, % yüz yatırım indirimi uygulamaları öncelikler arasına alınmalıdır.
3.4.7. Turizm Acentalarının Sorunları

1618 sayılı Kanun’a göre “Seyahat  acentaları kâr amacıyla turistlere ulaştırma, konaklama, gezi, spor ve eğlence imkanı sağlayan, onlarla turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya ilişkin tüm hizmetleri gören ticari kuruluşlardır. Seyahat acentaları Turizm Bakanlığının vereceği “İşletme Belgesi” ile kurulur. Faaliyette bulunabilmek için Türkiye Seyahat Acentaları Birliğine üye olmak zorundadırlar.

Öncelikli yapılması gerekenlerden biri de sektörde pazarlama işlevlerini yerine getiren seyahat acentalarının sorunlarına kalıcı çözümler bulmak olmalıdır. TÜRSAB verilerine göre; bugün Türkiye’de 3928 merkez ve 1256 şube olmak üzere toplam 5184 seyahat acentası bulunmaktadır. Seyahat acentaları yüksek kar elde eden kuruluşlar değil, sanıldığının aksine yüksek cirolu ve çok az kar marjı elde edebilen kuruluşlardır. Hizmet üretmektedirler ve hizmet satışı yapmaktadırlar. Türkiye turistik döviz girdilerinin de büyük oranda seyahat acentalarından geldiğini düşünürsek, toplam ve oransal olarak ülke için büyük işletmelerden çok daha fazla katma değer yaratan, ama buna paralel olarak da riskinin de ne kadar büyük olduğunu görebiliriz. Şu anda yapılan hesaplamalarda en çok döviz getiren sektörün orta ölçekli işletmeleri olan seyahat acentaları hiçbir şekilde desteklenmemektedir. Ekonomik olumsuzluğu, finans darlığı, sermaye azlığı, kısıtlı kapasite ve pazar daralmalarını olanca şiddetiyle hisseden ve orta vadede dahi iflas kelimesiyle yaşayan seyahat acentaları KOBİ kapsamına ivedi olarak alınmalıdır.
Diğer yandan turist rehberliğinin tüm yönleri ile gerçek bir meslek statüsüne ulaştırılması, yabancı diller öğretiminin sektörün ihtiyaçlarına ve vizyonuna göre planlanması gerekmektedir. 
Bu çerçevede Türkiye’nin turizm potansiyelini daha iyi değerlendirebilmesi için yapılması gerekenler genel olarak şu şekilde sıralanabilir:
· Gelen turistin % 50’den fazlası Avrupa’dandır. Otantik değerleri Avrupa normlarına çıkaran inovatif yaklaşımı sektörün hücrelerine enjekte etmemiz gerekmektedir.

· Çok dikkatli bir yatırım ve inovasyon programının hayata geçirilmesi, Türkiye hakkındaki olumsuz imajı bertaraf edecek anonim bir bilinç ve davranış biçimini kuvvetlendirmek gerekmektedir. 

· Tanıtıma ayrılan kaynaklar çok azdır ve klasik, bıktırıcı araçların dışına çıkamamaktadır. Vizyonu olan bir tanıtım stratejisine geçmemiz gerekmektedir. 

· KDV oranlarının rekabet edilen İspanya, Yunanistan, Portekiz, İtalya gibi ülkelerdeki % 4-7 seviyelerine indirilmesi gerekmektedir. 

· Turizm altyapısı ve çevre kalitesi sektörün can damarıdır. Arıtma, kanalizasyon ve yol gibi altyapı, ekolojik bütünlüğün tüm unsurlarını korumak gibi doğal hassasiyetleri azami düzeye yükseltmemiz gerekmektedir. 
· Turizm yörelerinin kara, hava, deniz ulaşımı ve havaalanı bağlantıları sağlanmalıdır.
· Turist rehberliğinin tüm yönleriyle gerçek bir meslek statüsüne ulaştırılması, yabancı diller öğretiminin sektörün ihtiyaçlarına ve vizyonuna göre planlanması gerekmektedir.

· Türkiye turizm sektöründe hiç olmayan “satış sonrası hizmet anlayışı”nın geliştirilmesi, yerleştirilmesi gerekmektedir.

· Turizmde çeşitlilik, özel ilgi turizmi ile ülke geneline ve 12 aya yayılmış bir turizm görüntüsü sağlamamız gerekmektedir.

Türkiye’nin lokomotif sektörü olan `turizm endüstrisi`, AB yolunda Türkiye’nin kullanacağı önemli bir avantajdır. Dünya turizm gelirlerinden daha fazla pay alabilmek için, Türkiye’nin de tüketicilerin değişen istek ve ihtiyaçları çerçevesinde ürünler sunması kaçınılmazdır. Sektörün iyileştirilmesi ve geliştirilmesi için acil önlemler alınmalı, yatırımcıları ve mevcut işletmelerin ileriye dönük gelişen istikrar çerçevesinde teşvik edilmeli ve destek verilmelidir. İşte o zaman, 2007’den itibaren sürekli yükseliş ve 2023'te 63 milyon turist ve 86 milyar dolar turizm geliri hesabı tutar!

3.5. TÜRKİYE’DE TURİZM SEKTÖRÜNÜN SWOT ANALİZİ
	GÜÇLÜ YÖNLER
	ZAYIF YÖNLER

	· Nitelikli tesisler,

· Düşük fiyat avantajı,

· Eşi bulunmaz ve yenilenemez tarihi, kültürel ve doğal özellikler,

· Dört mevsim turizm seçenekleri,

· Alternatif turizme yapılan yatırımlar,

· Coğrafi konum (Üç tarafının denizlerle çevrili olması),

· Coğrafi konum nedeniyle turist gönderen pazarlara olan yakınlık, 

· Ekonomik ve demografik dinamizm,

· Çok kültürlü sosyal yapı

· Kıta ötesi pazarlar için keşfedilmemiş destinasyon olması,

· Ülkenin turizm pazarlama politikalarında turistik ürün çeşitlendirmesinin yer alması.


	· Turizmin 6 ayla sınırlı kalması,

· Turizmin belirli coğrafi bölgelerde yoğunluk kazanması.

· Turistik alanlarda betonlaşma.

· Altyapının istenilen düzeyde geliştirilmemiş olması,

· Kültürel varlıklara ilişkin envanterin tamamlanmamış olması,

· Arkeolojik çalışmalar için yeterince finansmanın bulunamaması,

· Yetersiz kültür turları,

· Tesis ve çevre kalitesi arasındaki uyumsuzluk,

· Turizme yönelik yatırım teşviklerinin yetersiz olması,

· Tanıtım eksikliği.

	FIRSATLAR
	TEHDİTLER

	· Türkiye’nin rekabet gücünün yüksek olduğu doğa, tarih ve kültür turizmine olan ilginin yoğunlaşması,

· Gelişen ulaşım olanakları ve buna bağlı olarak uzun mesafeli seyahat imkanlarının gelişmesi,

· Avrupa Birliği’nin finansal destek sağladığı projelerde turizme de yer verilebilmesi, 

· Giderek gelişen dünya turizmi,

· Uluslararası organizasyonların Türkiye’de gerçekleşmesi / gerçekleşecek olması, (Örn. 25. Dünya Üniversiteler Arası Kış  Oyunları 2011 yılında Erzurum’da gerçekleşecektir)

· Yerel düzeyde pek çok festival ve etkinliğin yapılması.
	· AB üyesi rakip ülkelerin Birliğin bilgi ve finans desteklerinden yararlanarak rekabet güçlerini hızla artırmaları,

· Yabancı tur operatörlerinin satış kataloglarında Türkiye’deki alternatif turizm olanaklarına yeterince yer vermemesi,

· Coğrafi konum nedeniyle yakın çevrede yaşanan savaşlardan ve siyasi istikrarsızlıklardan olumsuz yönde etkilenme,

· Avrupa Birliğinin birlik içi seyahatleri destekleyici politikaları.

· Terörün tüm dünya ve Türkiye açısından risk yaratmaya devam etmesi

· Kamunun Turizm açısından alt yapı yatırımlarına kısıtlı kaynak ayırması.


DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
KONYA’DA TURİZM SEKTÖRÜ
Konya; doğal kaynakları, sosyo-kültürel değerleri, tarihi mekanları, coğrafi konumu, sanayi ve ticaret alanındaki üretimleri ile dikkat çeken bir kenttir. İnsanlık tarihinin ilk yerleşim yerlerinden biri olan ve tarih akışı içerisinde birçok medeniyetin izlerini bağrında taşıyan eski Selçuklu başkenti Konya, bölgesindeki doğal güzellikleri ve tarihi mekanlarıyla her geçen yıl biraz daha turizme kazandırılan önemli bir potansiyeli barındırmaktadır.

Konya’da, Anadolu Selçuklu devletine başkentlik yapması nedeniyle çok sayıda İslam eseri bulunmaktadır.  Selçukludan kalma han, kervansaray,cami, medrese ve kümbetlerle yaşayan bir tarihin sahibi olan kent, bugün de dünyaca ünlü düşünce adamı Mevlana’nın “kim olursan ol gel” çağrısına cevap verenlerin uğrak yeridir. 

Ülkemizde en fazla ziyaret edilen müze olan Hz. Mevlana Müzesi başta olmak üzere, 9000 yıllık geçmişi ile Çatal Höyük, Sille, dünyanın nazar boncuğu olarak nitelendirilen Meke Gölü, Türkiye’nin en büyük tatlı su gölü olan Beyşehir Gölü, Anadolu Selçuklu Devleti’ne başkentlik etmesi nedeniyle çok sayıdaki mimari eserleri ile Konya, yaşayan bir tarihtir. Bu fiziksel varlıklarının yanı sıra Konya ve bölge halkının sahip olduğu hoşgörülü bakış açısı ve konukseverliği ile turizmin gelişmesinde ihtiyaç duyulan sosyo-kültürel altyapı mevcuttur. 

4.1. KONYA’NIN TURİZM POTANSİYELİ

Büyük bir turizm potansiyeline sahip Konya, inanç ve kültür turizminin yanında alternatif turizm açısından da önemli bir konumda bulunmaktadır. Bu çerçevede doğa turizmi, mağara turizmi, sağlık turizmi, av turizmi ve kongre turizmi için Konya’nın sahip olduğu potansiyel göz önünde bulundurulursa, Konya turizminin ne kadar gelişebileceği anlaşılabilir. 
Nitekim Kentsel Ölçekte Markalaşma Stratejileri Programı’nda Konya da 15 şehir ile birlikte, “marka kültür kentleri projesi”ne dahil edilerek, dünya turizmine sunulacaktır.

4.1.1. İnanç Turizmi

Konya’nın dünya çapında tanınması ve ABD’den Kore’ye kadar geniş bir coğrafyadan turist çekerek inanç turizminde merkez olmasında, içinde insanlık dostu, barış taraftarı ve büyük yol gösterici Mevlana’nın türbesinin bulunduğu Mevlana Müzesi’nin önemli rolü bulunmaktadır. 
Dünyanın dört bir yanından çok sayıda turistin ziyaret ettiği Mevlana Müzesi, geçen yıl 1 milyon 485 bin ziyaretçi sayısına ulaşarak Türkiye’nin Topkapı Müzesinden sonra en fazla ziyaret edilen ikinci müzesi olmuştur. Müzeye, İstanbul, Ankara, İzmir, Bursa, Antalya gibi büyük illerin yanı sıra çok sayıda ilden düzenlenen özel turlarla gelinebilmektedir. Mevlana müzesi her yıl yerli ve yabancı yüz binlerce turist tarafından ziyaret edilirken, 10-17 Aralık tarihleri arasındaki Mevlana Haftası’nda gerçekleştirilen “Vuslat Törenleri” büyük ilgi görmektedir. Bu tarihlerde yabancı ve yerli tur şirketleriyle ya da bireysel olarak Konya’ya gelen ziyaretçiler otellerdeki doluluk oranını % 100’e çıkarmaktadır. Biletleri haftalar öncesinden satılan “Vuslat Törenleri” için dünyanın her yerinden Mevlana tutkunları Konya’ya akın etmektedir.

Birleşmiş Milletler Eğitim Bilim ve Kültür Kurumu (UNESCO), Kültür ve Turizm Bakanlığı'nın Mevlana'nın doğumunun 800'üncü yılı nedeniyle 2007'nin ‘Dünya Mevlana Yılı’ olması konusundaki önerisini kabul etmiştir. Bu gelişme ülkemizin dünyaya sunabileceği en önemli sembol isimlerinden biri olan Mevlana’yı dünya sembolü haline getirme yolunda çok önemli bir adım olmuştur. UNESCO’nun 2007 yılı etkinliklerine Hz. Mevlana’nın 800. doğum yıldönümünü eklemesi Konya için önemli bir tanıtım fırsatı olmuştur. Etkinlikler kapsamında Konya Büyükşehir Belediyesi 2 milyon YTL’lik bütçeyle 19 ülkede, 65 program gerçekleştirmiş, Mevlana Konulu Şiir ve Kompozisyon yarışmaları yapılıp sonuçlandırılmış, sergiler açılmış, söyleşiler ve televizyon programları yapılmış ve böylece Mevlana ve felsefesi tüm dünyaya tanıtılmaya çalışılmıştır.
Bunun haricinde 2007 Mevlana Yılı kapsamında her cumartesi günü sema programı düzenlenmeye başlanmıştır ve bu etkinlik 2008 yılında da devam etmektedir. Her hafta sonu düzenli olarak gerçekleşen sema gösterilerine Van, İstanbul, Gaziantep, Kars, Çankırı gibi ülkenin dört bir yanından yoğun ilgi olmaktadır.
Mevlana Müzesinin yanında Alaaddin Cami, Aziziye Cami, İnce Minareli Cami ve Medresesi, İplikçi Cami ve Medresesi, Sahip Ata Külliyesi, Lala Mustafa Paşa Külliyesi, Eşrefoğlu Cami, Nasreddin Hoca Türbesi, Konya’da inanç turizmi çerçevesinde ziyaret edilebilecek diğer yerlerdir.
UNESCO tarafından 2007 yılının Mevlana Yılı ilan edilmesinden sonra yıl içinde Mevlana Müzesi'ni ziyaret edenlerin sayısında artış yaşanmıştır. Müze Müdürlüğünün verilerine göre, Türkiye'de en fazla turist çeken müzelerden biri olan Mevlana Müzesini 2005 yılında 1 milyon 393 bin 720, 2006 yılında da 1 milyon 267 bin 62 kişinin ziyaret etmiştir. 2007 yılında ise bu rakam 1 milyon 485 bin 408 kişiye ulaşmıştır. Bu rakamlarla ziyaretçi sayısı bakımından Türkiye'de ilk 5'e giren Konya Mevlana Müzesini 2007 yılında yabancıdan çok yerli turist ziyaret etmiştir. Toplam 1 milyon 484 bin ziyaretçinin sadece 231 binini yabancı ziyaretçiler teşkil ederken, 1 milyon 253 binini ise yerli ziyaretçiler oluşturmaktadır. 
Yetkililer, müzeye en fazla Uzak Doğu ülkeleri ile Almanya, İran ve ABD'den turistlerin geldiğini açıklamışlardır.
 TABLO 14. Konya Müze Müdürlüğüne Bağlı Müzelerin Yıllık İstatistiki Cetveli 

	
	2005
	2006
	2007

	Mevlana
	1.393.720
	1.267.062
	1.485.408

	Karatay
	69.377
	18.796
	-

	İnce Minare
	22.760
	49.950
	102.155

	Atatürk
	16.573
	19.992
	21.684

	Arkeoloji
	12.725
	14.937
	21.726

	Etnografya
	8.065
	11.786
	9.021

	Sırçalı
	3.360
	8.840
	3.160

	Çatalhöyük
	-
	-
	10.135

	
	
	
	

	Ziyaretçi
	1.528.610
	1.391.363
	1.663.289

	Yerli
	1.181.719
	1.100.206
	1.373.915

	Yabancı
	346.891
	291.157
	279.374

	Gelir (YTL)
	1.938.590,00
	3.163.245,00
	1.828.920,00


  Kaynak: Konya Müze Müdürlüğü

Yukarıda tablodan da görüleceği üzere Konya'daki Mevlana Müzesi dışındaki diğer müzelerin ziyaretçi sayısının az olması nedeniyle genel ziyaretçi ortalaması oldukça düşüktür. Kentteki müzeler gezi alanları dışında kaldığı için yeterli ziyaretçi alamamaktadır. Bu çerçevede Konya’nın ziyaretçi potansiyelinin artması için büyük bir Konya Müzesi yapılması gerekmektedir. Bunun için Konya'da uygun alanlarda vardır. Mevlana Kültür Merkezi ile Üçler Mezarlığı arasındaki alana büyük bir Konya Müzesi yapılması ve bahçesinin de Konya'nın kültür alt yapısının en önemli parçasından biri olan halılar için sergi alanı olarak düzenlenmesi halinde müzenin ziyaretçi sayısında önemli bir artış olacaktır. Bu durumda Konya'ya gelen yerli ve yabancı turistler Mevlana Müzesi'nin ardından burayı da ziyaret ederek, Konya'nın kültürel ve tarihi değerlerini bir arada görme fırsatı elde edeceklerdir.

4.1.2. Kültür Turizmi

Konya taşıdığı derin tarihi geçmişi ile pek çok kültür ve medeniyete beşiklik etmiştir. Dünyanın ilk Hıristiyan yerleşim yeri ve mabetlerine ev sahipliği yapan Konya, kültür turizminde de önemli bir potansiyele sahiptir. Bu çerçevede Konya, İnanç turizminin yanında kültür turizminde de önemli merkezlerden olmayı hedeflemektedir. 

Sille (Siyata), Aya Elena Kilisesi, Kilistra Antik Kenti, Eflatunpınar Hitit anıtı, Çatalhöyük, Karahöyük, İvriz Kaya Kabartmaları, Bolat, Nekropol ve Bouleterion gibi önemli tarihi değerler Konya’nın kültür turizmi açısından potansiyelini göstermektedir.
Bunun haricinde Konya’nın geleneksel el sanatları ve folklorik değerleri de kültür turizminin bir parçasıdır. Konya’da keçecilik, halıcılık, kaşıkçılık, tüfekçilik, testicilik, çinicilik ve Hat sanatı gibi el sanatları yabancı turistlerin ilgisini çekmektedir. Semah, folklor ve tasavvuf musikisi de Konya’nın başlıca folklorik değerlerini oluşturmaktadır. Ancak bunların tanıtımının daha iyi yapılması gerekmektedir.

4.1.3. Doğa Turizmi




   

Konya’nın sahip olduğu doğal güzellikler arasında, “Dünyanın Nazar Boncuğu” olarak nitelendirilen Meke Gölü ve Türkiye’nin en büyük tatlı su gölü olma özelliğini taşıyan Beyşehir Gölü, doğa turizmi için oldukça elverişli bölgelerdir.

Bunun haricinde Konya’nın Toros Dağlarında bulunan ilçeleri, yaylaları ile tabiat yürüyüşüne son derece uygun yerlerdir. Ayrıca Beyşehir, Seydişehir, Hadim, Taşkent, Ilgın gibi dağlık ve ormanlık bölgelerinde av turizmi (yabancı ağırlıklı) yapılmaktadır.

Doğa turizmi içinde yer alan kuş gözlemciliği içinde Konya’da önemli alanlar bulunmaktadır. Akşehir ve Eber Gölü, Çavuşcu Gölü, Uyuz Gölü, Samsam Gölü, Kozanlı Gökgöl , Kulu Gölü, Ereğli Sazlığı, Karapınar Ovası, Beyşehir Gölü, Suğla Gölü, Hotamış Sazlığı, Bolluk Gölü, Tersakan Gölü ve Tuz Gölü Kuş Alanları Konya İli sınırları içinde bulunmaktadır. 
4.1.4. Mağara Turizmi
Mağara turizmi açısından önemli bir potansiyeli barındıran Konya’nın Derebucak İlçesi’nde, Balatini Mağarası, 1830 metre uzunluğu ile dikkati çekmektedir. Düden ve kaynak konumunda iki girişi bulunan mağara, travertenleri, dev cadı kazanları ile görülmeye değer güzellikleri bünyesinde barındırmaktadır.

Çamlık Beldesi’nde bulunan Körükini Mağarası ise 1250 metre uzunluğu ve içinden geçen Uzunsu Deresi ile yerli ve yabancı turistlerin ilgisi çekmektedir. Bunlar dışında Suluin Mağarası, Sakaltutan Mağarası, Susuz Mağarası ile Seydişehir’de bulunan 1650 metre uzunluğunda içerisinde göl bulunan Tınaztepe Mağarası ve Beyşehir Gölü’nün güneyindeki Pınarbaşı Mağarası da Konya’nın görülmeye değer doğal güzelliklerini oluşturmaktadır.

4.1.5. Sağlık Turizmi (Termal Turizm)
Kaplıca ve hamamlarıyla dikkat çeken Konya’nın Ilgın İlçesi yerli ve yabancı turistlerin akınına uğramaktadır. Ilgın’ın doğusunda ve belediye sınırları içinde yer alan Ilgın kaplıcaları bünyesinde barındırdığı zengin mineral ve vitaminlerle bir çok hastalığı geçirmektedir.

Potasyum, Sodyum, Amonyum, Kalsiyum, Magnezyum, Demir, Alüminyum, Klorür, Nitrat, Sülfat ve Hidrokarbonat gibi kimyasal özellikleri için de taşıyan şifa kaynağı kaplıca suları berrak, renksiz ve kokusuzdur. Ayrıca su az miktar da tuz ihtiva etmesi ile dünyanın tanınmış sularına benzediği bilinmektedir. 

Ilgın’daki termal turizmin tanıtımının daha iyi yapılarak bu potansiyelin iyi bir şekilde değerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrıca termal turizme önümüzdeki yıllarda yeni yatırımlar yapılarak bu alana daha fazla turist çekilmelidir.

4.1.6. Fuar ve Kongre Turizmi

AB'ye üyelik sürecine hazırlanmak için stratejik sektörlerini yeniden belirlemeye başlayan Anadolu kentleri, fuar ve kongre turizminin gelişmesi için de yatırım kararı almıştır. 

Anadolu'da fuar ve kongre turizmiyle ilgili en büyük yatırım Konya'da yapılmaktadır. 100 milyon dolara mal olacak proje 850 dönüm alan üzerine kurulmaktadır. İçinde fuar alanı, 5 ve 3 yıldızlı oteller, spor tesisleri, kültür ve eğitim merkezi, suni göl, yeşil alan ve sağlık merkezinin bulunduğu projeyi, Konya Ticaret Odası finanse etmektedir. Fuar alanının iki holü tamamlanarak hizmete açılmıştır ve alan TÜYAP tarafından işletilmektedir.

Bu projeyle Konya, Orta Anadolu'nun en önemli fuar ve kongre merkezlerinden biri olacaktır. Bu projenin amacı Konya'yı uluslararası arenaya taşıyarak, bölgesinin kalkınmasına yardımcı olmaktır. Fuar turizminin sahip olduğu potansiyel göz önüne alındığında  bu yatırımın önümüzdeki dönemde çok önemli hale geleceği açıktır. 

Bilgilenmek, bilgilendirmek, müzakere etmek ve tartışmak gibi amaçlarla yapılan toplantılara kongre adı verilmektedir. Ancak kongre turizmi, kongre faaliyetlerinin yanı sıra kongre delegelerinin boş zamanlarının değerlendirilmesi faaliyetlerini de kapsamaktadır. 

Kongre turizminde de söz sahibi olmak isteyen Konya, Mevlana Kültür Merkezi'ndeki 2 bin 500 kişilik açık ve kapalı salonlarıyla uluslararası kongre, sempozyum ve panellere ev sahipliği yapabilecek kapasitededir. Kentteki beş yıldızlı otellerdeki bin 500 kişilik salonlar da önemli toplantı ve seminerlere imkan sunmaktadır. 
Yine de Konya’nın kongre turizmi açısından sahip olduğu potansiyeli yeterince değerlendiremediği görülmektedir.  Konya’da Kongre Merkezi kurmak finansman, işletme ve geliştirme maliyetleri açısından çok yüksek bir maliyete sahip olsa da Konya, fiyat açısından gelişmiş ülkelere göre oldukça caziptir. 
Konya’da uluslararası ölçekte bir kongre merkezi bulunmadığı gibi konaklama tesislerinin kongre olanakları da sayı ve kapasite itibariyle yetersizdir. Bu nedenle Konya ve çevresinde Kongre turizmine yönelik kapsamlı yatırımlar yapılması gerekmektedir. Ayrıca Konya’da kongre ve ziyaretçi büroları kurulması ve kentin dünya kongre pazarlarına tanıtılması öngörülmektedir. 

4.2. KONYA’DA SEKTÖRÜN MEVCUT DURUMU VE SORUNLARI
 “Tarihlerin buluştuğu kent” olarak da tanımlanabilecek, uzun yıllar  Selçuklu Devleti’ne başkentlik yapan ve aynı zamanda 'Mevlana Şehri' olarak bilinen Konya, turizmden, sadece Mevlana Müzesi sayesinde, potansiyelinin çok altında yararlanabilmektedir. Her yıl Konya'ya gelen turist sayısı, Mevlana Müzesi’ndeki ziyaretçi rakamlarından yola çıkılarak belirlenmektedir.

  TABLO 15. Konya’ya Gelen Turist Sayısı

	YILLAR
	YERLİ
	YABANCI
	TOPLAM

	2005
	1.181.719
	346.8391
	1.528.610

	2006
	1.100.206
	291.157
	1.391.363

	2007
	1.373.973
	279.374
	1.653.347


  Kaynak: Konya İl Turizm Müdürlüğü, 2008
Birleşmiş Milletler Eğitim , Bilim ve Kültür Teşkilatı'nın (UNESCO) Hz . Mevlana'nın birleştiri​ci özelliğini dikkate alarak 2007 yılını, tüm dünyada 'Mevlana ve Hoşgörü Yılı ' olarak ilan etmesi, 2007 yılında Konya’ya gelen turist sayısında artışa neden olmuştur. Konya’ya gelen turist sayısı 1 milyon 653 bin 347’ye ulaşmıştır. 

 Bununla birlikte Konya'ya bu dönemde gelen yabancı turist sayısında ciddi bir artış gerçekleştirilememesi, Konya ve Türkiye turizmi açısından önemli bir gelişme olan 'Mevlana ve Hoşgörü Yılı'nın tanıtım yetersizliği nedeniyle yeterince değerlendirilemediği yönünde eleştirilmektedir.  

Konya Turizm İl Müdürlüğü verilerine göre; 2006'da Konya 'ya gelen yerli turist sayısı 1 milyon 100 bin yabancı turist sayısı 291 bin iken, 2007'de yerli turist sayısında artış beklentileri de boşa çıkmıştır. Konya Turizm İl Müdürlüğü verilerine göre; 2006'da Konya'ya gelen yerli turist sayısı 1 milyon 100 bin yabancı turist sayısı 291 bin iken, 2007'de yerli turist sayısı 1 milyon 374 bin, yabancı turist sayısı ise 279 bin olmuştur. 
Diğer yandan Mevlana Yılı’nın yansımalarını 2008 yılın​da bekleyen Konya hayal kırıklığı yaşamaktadır. Çünkü kente gelen turist sayısında  bırakın artışı geçen yıla göre azalma görülmektedir.  2008 yılının ilk altı aylık döneminde ise yerli turist sayısı 476 bin, yabancı
turist sayısı da 129 binde kalmıştır. 2007'nin aynı döneminde yerli turist sayısı 577 bin iken, yabancı turist sayısı ise 105 bin olarak gerçekleşmişti.

Ancak bu konuda çalışmalar yapılması halinde turist sayısında artış gözlenebilir. Çünkü 'Mevlana ve Hoşgörü Yılı', Hollanda'daki 17 kültür ve sanat kuruluşu tarafından 2010 yılına kadar uzatılmıştır.

2007 yılında Konya’ya en çok turist gönderen ülkeler ise sırasıyla Japonya, Güney Kore ve Almanya olmuştur. Konaklama durumuna bakıldığında ise İran’da gelen turistlerin en fazla konaklayan turistler olduğu belirlenmiştir. 

Günümüzde Konya bir turizm merkezi değildir ancak iki turizm merkezi arasında  (Antalya ve Kapadokya) önemli bir geçiş yeridir. Bu çerçevede Konya turizmi için en büyük problem kuşkusuz Konya’da turistlerin uzun sürekli konaklamamalarıdır. Turistler Konya’ya çoğunlukla inanç turizmi kapsamında günübirlik gelmekte ve Konya’da konaklamadan diğer bölgelere geçmektedir.  Konya’da turizmin canlandırılabilmesi için turistlerin Konya’da uzun süreli konaklayabilmesi sağlanmalıdır. 

Bu durumun temel sebeplerinden bir tanesi de Konya’da bulunan dört ve beş yıldızlı otellerin hizmet ve sunduğu imkanlar bakımından oldukça iyi olmalarına karşın sayılarının yeterli olmamasıdır. Günübirlik turizmden uzaklaşarak, turistleri Konya'da konaklatabilmemiz için 3 bin 208 olan yatak kapasitesinin en azından 10 bine çıkarılması, dört ve beş yıldızlı otellerin çoğalması, turistlere sunacağımız etkinliklerde çeşitlilik sağlanması gerekmektedir.

TABLO 16. Konya Yöresinde Bulunan Turizm İşletme Belgeli Tesislerin Tür, Oda ve Yatak Sayılarına Göre Dağılımı
	TESİS TÜRÜ
	TESİS SAYISI
	ODA SAYISI
	YATAK SAYISI

	Beş Yıldızlı Otel 
	2
	486
	996

	Dört Yıldızlı Otel
	4
	401
	846

	Üç Yıldızlı Otel
	8
	441
	913

	İki Yıldızlı Otel
	3
	146
	292

	Tek Yıldızlı Otel 
	2
	22
	43

	Özel Belgeli 
	1
	55
	118

	TOPLAM
	20
	1 551
	3 208


 Kaynak: Konya İl Turizm Müdürlüğü, 2008

Diğer yandan Konya turizminin sadece inanç turizmi ile sınırlı kalması turistlerin konaklama süresinin kısa olmasına yol açmaktadır. Oysa Konya’nın alternatif turizm potansiyeli oldukça fazladır. Bu alanların yeterli altyapı olanakları ve etkin bir tanıtımla turizme kazandırılması gerekmektedir. Böylece Konya’ya gelen turistler sadece Mevlana Müzesi’ni gezip kentten ayrılmak yerine Konya’nın diğer turistik mekanlarını ziyaret ederek kentte konaklama sürelerini uzatacaklardır.  

TABLO 17. Konya Yöresindeki Turizm İşletme Belgeli Tesislerde Yabancı ve Yerli Tesise Giriş Sayısı, Geceleme Sayısı ve Ortalama Kalış Süresi

	
	TESİSE GİRİŞ SAYISI
	GECELEME SAYISI
	ORTALAMA KALIŞ SÜRESİ

	Yıllar
	Yabancı
	Yerli
	Toplam
	Yabancı
	Yerli
	Toplam
	Yabancı
	Yerli
	Toplam

	2000
	41 342
	147 106
	188 448
	44 208
	183 836
	228 044
	1,1
	1,2
	1,2

	2001
	64 539
	133 573
	198 112
	74 219
	177 459
	251 678
	1,1
	1,3
	1,3

	2002
	58 386
	137 323
	195 709
	71 182
	183 140
	254 322
	2,8
	1,8
	1,9

	2003
	35 665
	156 665
	192 330
	43 153
	212 955
	256 108
	1,2
	1,4
	1,3

	2004
	58 651
	164 588
	223 239
	81 018
	227 934
	308 952
	1,4
	1,4
	1,4

	2005
	100 078
	178 924
	279 002
	109 948
	248 880
	358 828
	1,1
	1,4
	1,3

	2006
	83 559
	218 132 
	301 731
	101 319
	309 886
	411 205
	1,2
	1,4
	1,4

	2007
	111 685
	225 572
	337 257
	127 119
	306 934
	434 053
	1,1
	1,4
	1,3


  Kaynak: Turizm Bakanlığı, Konaklama İstatistikleri 

Konya’yı ziyaret eden yerli ve yabancı turist sayısı, bıraktığı gelirle doğru orantılı değildir. Konya’ya her yıl ortalama 1,5 milyon turist gelmekte ancak gelen bu turistler kenti gezmeden ve alışveriş yapmadan kentten ayrılmaktadır. 
4.3. KONYA’NIN TURİZM POTANSİYELİNİ ORTAYA ÇIKARMAYA 
       YÖNELİK ÖNERİLER
Yukarıda da belirtildiği üzere Konya turizminin en büyük sorunu şehre gelen turistlerin çok kısa kalmasıdır. Bunu aşmak için Konya'nın tüm güzelliklerinden faydalanarak kalış süresini uzatmayı hedefliyoruz. Konya'yı dünyaya açacak tarihi ve kültürel değerlerimizi gerekli altyapı, çevre düzenlemesi ve tanıtım yoluyla turizme kazandırmamız gerekmektedir.
Bu çerçevede yapılan çalışmalardan en önemlisi kuşkusuz Konya Turizm Platformu tarafından şehrin tanıtımında ön plana çıkartmak üzere Konya’nın 7 Harikasını belirlenmesi olmuştur. Platform, kentteki bazı alışveriş merkezleri ve yayaların yoğunlukta olduğu noktalarda 3 bin 705 kişinin katılımıyla bir anket gerçekleştirerek, katılımcılardan 22 bölgeden 7'sine not verilmesini istemiştir. Çıkan sonuçlara göre, 
* Mevlana,
* Meke Gölü(Karapınar),
* Çatalhöyük (Çumra),
* Nasreddin Hoca (Akşehir),
* Tınaztepe Mağarası (Seydişehir),
* Alaaddin Camii
* Yerköprü Şelalesi (Hadim)
Konya'da Mevlana Müzesi dışındaki 5 önemli unsur olan Çatalhöyük, Meke Gölü, Kilistra ve Sille ile Beyşehir'deki tarihi yerlerin çevre düzenlemesi ve restorasyonunun yanı sıra ciddi anlamda tanıtımı ile, kente gelecek turiste dünyanın tek tarım anıtı olan İvriz Kaya Kabartması'nı, yeraltı şehirlerini, kaya oyma kiliseleri, Hititler dönemine ait eserleri, Selçuklu dönemine ait 101, Beylikler dönemine ait 130 ve Osmanlı dönemine ait 224 eser de tanıtılabilecektir.
Mevlana’nın Konya’da bulunması zaten en önemli avantajımızdır. Mevlana dünya çapında tanınan bir markadır. Bu değeri daha iyi değerlendirebilmek için Mevlana Haftası kapsamında düzenlenen klasik etkinlikler farklılaştırılmalı ve etkin tanıtım yapılmalıdır.  Bu çerçevede hoşgörüyü ön plana çıkaran faaliyetlere ağırlık verilmelidir. 
 Sema gösterileri düzenli ve istikrarlı olarak yapmaya devam edilmeli, bölgede bulunan tarihi evlerin restorasyon çalışmaları tamamlanarak buralarda Konya kültürünü tanıtıcı etkinlikler düzenlenmesi sağlanmalı, hediyelik eşya olarak Konya’ya özgü daha özel eşyaların tasarlanması ve bunlar bu evlerde satılmalı ve böylece bölge turistlere daha iyi pazarlanmalıdır. Şeb-i Aruz törenlerine popüler yerli ve yabancı kişilerin davet edilmesi ile turistlerin ilgisi çekilmelidir.
Bunun yanında Konya Çatalhöyük gibi bir yere sahiptir. Çatalhöyük dünyanın ilk yerleşim merkezlerinden birisidir. Çatalhöyük kazısında çıkan eserlerin sergileneceği, Çatalhöyük’ün orjinal şekli dikkate alınarak 9 bin yıl önceki Çatalhöyük evlerinde olduğu gibi bütünüyle kerpiçten yapılacak Çatalhöyük Müzesi'nin yapılma çalışmaları devam etmektedir. Bu müzenin tamamlanması ile turlarla gelen yerli ve yabancı turistlerin çoğunun, çok merak ettikleri halde, vakit darlığı nedeniyle gidemedikleri Çatalhöyük’e yapılacak müze ile daha kolay ulaşabilecektir. Böylece turistlerin Konya’da konaklama süreleri artacaktır. Bunun haricinde Çatalhöyük çevresinin turistleri çekecek şekilde düzenlenmesi gerekmektedir. (Yol, otopark yerleri, lavabolar, bölgeden çıkan tarihi eserlerin imitasyonlarının satıldığı şık dükkanlar vs. )
Ayrıca Kilistra’da da kazı çalışmaları başlanmış ve görsel bir yapı ortaya çıkmaya başlamıştır. Hz. İsa’nın havarilerinden olan Aziz Poulos'un yaşadığı söylenen ve bu nedenle de Hıristiyanlar tarafından kutsal sayılan Kilistra’nın  önce çeşitli yatırımlara açılması sonra da etkin bir tanıtım yoluyla tur operatörlerine pazarlanması gerekir. 
Bunların yanı sıra Konya’nın ilçelerinde de görülmeye değer pek çok turistik mekan mevcuttur ve bu mekanlara yönelik etkin bir tanıtım yapılarak Konya’dan bu ilçelere günübirlik turizm turları düzenlenebilir. Böylece hem bölgenin turizm potansiyeli değerlendirilir hem de turistlerin Konya’da kalış süresi uzatılabilir.

Örneğin Akşehir ilçemiz turizm bakımından önemli değerlere sahiptir. Bunların başında tüm dünyaca benimsenmiş büyük halk filozofu Nasreddin Hoca bilindiği gibi Akşehir’de yaşamıştır. Anısına ve felsefesinin anlatılmasına dayanan festivaller düzenlenir. Her yılın 
5-10 Temmuzunda yapılan bu festivaller, çok ilgi görmektedir. Bir değerlendirmeye göre bu gösteriler, Dünyada 4. Ortadoğu da 1.sırada yer almaktadır. Birinci Dünya Savaşı galiplerinin işgal ettiği Anadolu topraklarından  Ulusal Kurtuluş savaşı başlatıldığı zaman Zaferle biten Sakarya Meydan Muharebesinden sonra Batı Cephesi Komutanlığı Karargahı Akşehir’e taşınmıştır. 24 Ağustos 1922 tarihine kadar Akşehir’de kalan Batı Cephesi Karargahı bu gün müze olarak ziyaretçilere açıktır. 
Diğer yandan tarihi ve doğal güzellikleri ile Türkiye’nin en büyük tatlı su gölü olan Beyşehir Gölünü bünyesinde barındıran Beyşehir de geleceğin turizm destinasyonları arasında yer alabilir. Burada ortaya çıkan sorun bölgenin turizm açısından nasıl değerlendirileceğidir. Çünkü bölge milli park olarak koruma altında olduğu turizm açısından proje geliştirilmesi konusunda çok problem yaşanmaktadır. Doğaya zarar vermeden gerçekleştirilebilecek projeler mevcuttur ve kurumlarda ve halkta turizm bilincinin oluşması ile böyle projelerin kabul görme ihtimali giderek artacaktır.
Konya, Kongre Turizmi açısından da büyük bir potansiyele sahiptir. Nitekim Konya “Turizm Stratejisi-2023”de Kongre turizmine altyapısı uygun iller arasında sayılmıştır. Fakat Konya Kongre turizminden hak ettiği payı alamamış durumdadır. Oysa Kongre turizmi Konya’ya hiç girmemiş bir kalemden para gelmesi anlamına gelmektedir. Konya ilkbahar, yaz ve sonbahar aylarında güzel sempozyumlar yapabilir. Bu potansiyel çok iyi değerlendirilmelidir. Konya, uluslararası kongre pastasından daha fazla pay alabilmek için,
· Kapsamlı bir kongre sarayına ihtiyacı vardır. Böyle bir merkezin Konya’ya kazandırılmasından önce mevcut tesisler iyileştirilmeli ve proje aşamasındakilerin hızla tamamlanmalı, ilgili altyapı yatırımları tamamlanmalıdır. 

· İyi bir kongre organizasyon firması kurulmalı ve kongre turizmine yönelik iyi bir planlama sistemine geçilmelidir.
· Tanıtım ve pazarlama açısından teknik ve finansal destek sağlanmalıdır.
· Sivil bir havaalanı ve yurtdışından Konya’ya direk uçuşların olması gerekmektedir.

Ayrıca  teşvikli iller arasında yer almayan Konyamız yatırımcılarının sektörel teşviklerden biri olarak kongre turizmini destekleyici teşvik beklentileri devam etmektedir.
Konya’nın değerlendirmesi gereken potansiyellerden birisi de termal turizmdir. Bugün ilçede biri belediyeye diğeri ise özel sektöre ait toplam 700 yataklı 2 tesis bulunmaktadır ve ilçedeki pansiyonlarla birlikte yatak sayısı ise binden fazladır. Ilgın’da çıkan sıcak suyun en büyük özelliği, hiç bir soğutmaya tabi tutulmadan kullanıma sunulmasıdır. Uzmanlar, 43 derece ısıya sahip olan bu suyun minerallerinin, hiçbir işlemden geçmeden doğrudan kullanılması nedeniyle azalmadığını tespit etmiştir. Bu nedenle Ilgın kaplıcaları, sadece Türkiye’de değil, dünyada da en yüksek su kalitesine sahip kaplıcalar arasında yer almaktadır. 
Bu çerçevede Ilgın Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından  2006 yılı sonunda termal turizm alanı ilan edilen, kısa süre önce de master planı hazırlanan Ilgın kaplıcaları, zengin su rezerviyle yeni yatırımcılar beklemektedir.  Saniyede 150 litrelik 4 kuyunun bulunduğu termal bölgeye yatırım yapmak için, 3 firma başvuruda bulunmuştur. Rusya, Konya ve Ankara’dan Bakanlığa başvuran bu firmalar, Ilgın’a termal yatırım için arsa tahsis edilmesini istemiştir. Gerekli izinler alınıp ve onaylar verildikten sonra, yeni jeotermal kuyuların açılması için, tespit edilen bölgedeki hazine arazileri girişimcilere tahsis edilecektir.Mevcut 4 kuyudan elde edilen suyun sıcaklığı 43 derecedir. Ayrıca ilçede, kuyu açılmayı bekleyen iki tespitli yer daha bulunmaktadır. Bu büyük potansiyeli değerlendirilmesi durumunda Ilgın bir termal ve sağlık turizmi merkezi haline gelebilir ve Avrupa’ya ve Arap ülkelerine rahat bir şekilde pazarlanabilir. Bu da bölgeye önemli kazançlar sağlayacaktır. 
Turizm açısından Konya komşu ülkelere yönelmelidir. Bu çerçevede İranlı turistler önemli bir potansiyel oluşturmaktadır. Bu konuda turizm bakanlığı tarafından tur operatörlerine tanıtım çalışmaları yapılmaktadır. Bu çerçevede turların birleştirilmesi yönünde çalışmalar vardır. Konya-Antalya, Konya-Afyon, Konya-Isparta gibi birleştirilmiş turlar hazırlanmaya başlanmıştır. Bu noktadan da bir ivme gelecektir. 
Ancak Konya’daki turizmciler, Konya’nın sivil havaalanı olmaması sebebiyle büyük kayıplar yaşadığını belirterek, sivil hava alanı sıkıntısı nedeniyle birçok tur operatörünün Konya’yı programına almadığını, kente sivil hava alanı kurulması durumunda Konya`ya gelen turist sayısının 2-3 katına çıkacağını söylemektedir. Modern çağda ulaşımın daha çok hava yoluyla sağlandığı göz önünde bulundurulduğunda Mevlana Müzesi, İnce Minare ve Çatalhöyük gibi önemli değerlere sahip Konya`ya gelen turist sayısının az olmasında da sivil hava alanı bulunmayışının etkisi bulunmaktadır. Bunun için Konya’ya sivil bir havaalanı kazandırılması, özel havayolu şirketlerinin ilgisinin artırılması ve Konya’dan direk yurtdışı seferlerin düzenlenebilmesi sağlanmalıdır. 
Konya’da turizm alanında yatırım planlayan girişimcilerin ilgisini yoğunlaştırmak hatta teşvik etmek amacıyla merkezi idarenin; araz, tahsisleri, teşvik kredi ve primleri vb. devlet desteklerini bu bölgede yoğunlaştırması oldukça önem arz etmektedir. Yatak kapasitesinin artırılması için uygun büyüklükte ve yerde arsa üretilmesi konusunda da Büyükşehir Belediyesine önemli görevler düşmektedir.  

Genel olarak sıralamak gerekirse Konya’nın turizm potansiyelini daha iyi değerlendirebilmesi için yapılması gerekenler şöyledir:

· Konya’da turizm yatırımları çeşitlendirilmeli, inanç turizminin yanında diğer alanlara kaydırılarak, turizm faaliyetlerinin tüm yıla yayılması sağlanmalıdır.

· Konya’nın iç ve dış tanıtımına önem verilmeli, sivil toplum kuruluşları, turistik işletmeler, kamu kurum ve kuruluşlarının dahil olduğu bir tanıtma birliği kurulmalı ve yurtiçinde ve yurtdışında aktif olarak çalışmalıdır. 
· Yabancı ülkelerin elçilikleriyle bağlantıyla geçilmeli ve o ülke vatandaşlarının Konya’yı tanımalarını sağlamak amacıyla broşür, CD, kitap vb. dokümanlar elçilikler vasıtasıyla ulaştırılmalıdır.   
· Sektörle ilgili tüm yatırımlar, doğal, tarihsel, sosyal ve kültürel çevreyi koruyucu ve geliştirici bir yaklaşım içinde ele alınmalıdır.
· Konya’da inanç turizmine yönelik olarak işin ehli, seçilmiş, eğitimli yetkililer tarafından tanıtım ve bilgilendirme çalışmaları yapılmalıdır. 
· Konya’da önemli potansiyele sahip inanç, kültür, kongre, doğa ve sağlık turizmlerinin istenilen seviyeye ulaşabilmesi için gerekli olan altyapı ve üstyapı çalışmaları hızla gerçekleştirilmelidir. Bu yatırımlar çevreyi ve yeşili  koruyucu bir şekilde yapılmalıdır. Ayrıca Konya’da yeşillendirme çalışmalarına ağırlık verilmeli, çeşitli mesire yerleri yapılmalıdır.  

· Konya’daki tarihi ve kültürel eserler özenle korunmalı ve tarihi niteliğe sahip diğer yapılar (örneğin Konya evleri) aslına uygun olarak restore edilerek turizme kazandırılmalıdır. 

· Turizmde turistlere yönelik olarak düzenlenen sıra geceleri ve eğlenceler, Konya kültürünün tanıtılması açısından önemlidir. Bu tür aktiviteler belli bir program dahilinde sunulmalı ve sektör temsilcileri bu konuda bilinçlendirilmelidir. 

· Konya’nın kendine özgü el sanatlarının ve folklorik özelliklerinin sergilenebileceği mekanlar (örneğin restore edilmiş Konya evleri) yapılmalı ve bu yerler şehir turları kapsamına dahil edilmelidir. 

· Mevlana Haftası kapsamında düzenlenen klasik etkinlikler farklılaştırılmalı ve etkin tanıtım yapılmalıdır.  Bu çerçevede hoşgörüyü ön plana çıkaran faaliyetlere ağırlık verilmelidir. 

4.4. KONYA TURİZMİNİN GELİŞTİRİLMESİNDE KTO’NUN ROLÜ  
· Konya Ticaret Odası’nın turizm sektöründe yapabileceği en önemli girişim hiç kuşkusuz Konya’ya bu alanda yatırımların çekilmesi noktasında olacaktır. Bu çerçevede Konya’nın Türkiye Turizm Stratejisi’nde “Marka Kentler” arasında sayılması ve bu alanda önemli yatırımların yapılacak olması büyük bir fırsattır. 
Konya Ticaret Odası bu alanda yapılacak yatırımların takipçisi olmalı, bu yatırımların Konya’ya getireceği ekonomik geridönüşümün nasıl olacağı konusunda kamuoyunu bilgilendirmelidir. Bu bağlamda Konya Turizmini tanıtıcı seminer ve konferanslar yapılabilir ve ülkemizde bu konuya önem veren sanatçılar, yazarlar, işadamları vb. Konya’ya davet edilerek Konya’nın tanınırlığı artırılabilir. 
· Konya’nın kongre turizmi potansiyeli göz önüne alındığında, Konya Ticaret Odası, Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Belediyeler, otel ve turizm yatırım ve işletmeciliği ile ilgili çeşitli dernek ve birlikler (TURSAB, Turizm Yatırımcıları Derneği, Konya Turizm Platformu vb.), sivil toplum kuruluşları ve özel sektörle bir araya gelerek Konya’da kongre turizminin geliştirilmesi için ortak bir çalışma yapabilir. Bunun için bölgesel tanıtım ve lobi faaliyetlerinin yürütülmesinde Konya Ticaret Odası gerek yurtiçinde gerekse yurtdışında aktif görev üstelenebilir.  
· Konya’da gerçekleştirilen fuarlar da Konya turizmi açısından çok önemlidir. Fuarlar vesilesiyle Konya’ya yurtiçinden ve yurtdışından pek çok ziyaretçi gelmekte ve Konya’da kısa süre de olsa konaklamaktadır. KTO-TÜYAP Uluslararası Fuar Merkezi’nin Konya açısından bulunmaz bir fırsattır. Bu fırsat en iyi şekilde değerlendirilmelidir. Bu çerçevede fuarların çeşidinin, etkinliğinin ve tanıtımının artırılması konusunda Konya Ticaret Odası etkin bir şekilde çalışmaktadır.
Turizm sektöründe yurtiçinde ve yurtdışında düzenlenen fuarlar da Konya’nın tanıtımı açısından büyük önem taşımaktadır. Konya Ticaret Odası’nın fuarlara katılım organizasyonları konusundaki tecrübesi ve pratiği göz önünde bulundurulduğunda yurtiçinde ve yurtdışında düzenlenen fuarlara üyelerinin katılmasını sağlaması turizm sektöründe faaliyet gösteren üyeler tarafından beklenmektedir. 

· Turizm sektöründe faaliyet gösteren işletmeler (oteller, turizm seyahat acentaları, restoranlar vb.) KOBİ kapsamında olmadıkları için yeni yatırımlar veya modernizasyon için devlet desteklerinden yeterince yararlanamamaktadır. Konya Ticaret Odası turizm işletmelerinin de devlet teşvik ve kredilerinde yararlanabilmeleri için Sanayi ve Ticaret Bakanlığı nezdinde gerekli girişimleri yaparak turizm işletmelerinin bu taleplerini bakanlığa iletebilir. 


SONUÇ

Türkiye’de turizm, özellikle son 20 yılda, “katma değeri yüksek bir sektör” olarak keşfedildi. Deniz-güneş-kum turizminden yola çıkılarak, tesis yatırımı yapıldı, kapasiteler arttırılmıştır. Bununla birlikte günümüzde turizm sektörü radikal bir değişim yaşamaktadır. Artık, gelir seviyesi yüksek, harcama yapmayı seven, standart tatilden sıkılmış, bunun yerine yeni bir deneyim yaşamak isteyen, farklı ve dinamik bir tüketici kitlesi ön plana çıkmıştır. Bu gelişmeler ışığında, turizm bambaşka bir boyuta taşınmıştır. Yeni gelişen turizm alanları, Türkiye’nin geleceğini değiştirebilir. Çünkü yeni turist profilinin talep ettiği herşey Türkiye’de vardır. Ancak Türkiye, dünya turizm pazarında olması gereken yerde değildir. 
Dünya turizm pastasından istediğimiz payı alabilmemiz için ülkemizi uluslararası alanda çok iyi bir şekilde pazarlamamız gerekmektedir. Ülkelerin pazarlanmasında çıkış noktası ise, onların da ticari markalar gibi konumlanması ve bir değere sahip olmasıdır. Ulus markasının kaynağı o ülkenin insanları, tarihi ve kültürü olmalıdır.  Türkiye’nin uluslararası piyasaya sunabileceği birçok değer vardır. Örneğin  Anadolu’da dünya tarihine yön veren “76 ilk” var. Bunları Türkiye’nin pazarlanmasında kullanabiliriz. Türkiye’nin yapması gereken, yeni bir imaj yaratmak yerine kendi marka imajını daha iyi yönetmesidir. Bu noktada en büyük sorunumuz bu  marka imajını anlamak, yönetmek ve izlemek adına hiçbir ulusal planın olmamasıdır. Türkiye’nin açık bir şekilde ifade edebileceği bir ulus marka stratejisi olmazsa, ülkenin bu fırsatları etkin bir şekilde kullanabilme şansı çok azdır.
Türkiye markasını yönetmek için, öncelikle Türkiye’nin ticari ortakları, müttefikleri, düşmanları ve dostları tarafından nasıl algılandığının açık, doğru ve tam bir şekilde anlaşılması gerekmektedir. Türkiye’nin dünyanın geleceğindeki rolü ile ilgili güçlü ve ilham verici bir vizyon ortaya konmalıdır. Ortaya çıkan vizyonun gerçekçiliğini kanıtlamak adına sorumluluk alınmalıdır. Bunu da tüm topluma, ekonomiye, sektörlere uygulamak üzere hazırlayıp, yatırıma, politikaya ve hepsinden önemlisi yeniliklere dayalı bir program aracılığıyla yapmak gerekmektedir.
Turizm sezonunun 12 aya yayılması yani turizm hareketlerindeki yoğunluğun yılın diğer aylarına da taşınması, dolayısıyla döviz girdilerinin ya da turizmden elde edilen gelirlerin artırılması, turizm yatırımlarının daha verimli kullanılması ve bunun gibi turizmin birçok olumlu sonuçlarının yansıması, alternatif turizm seçeneklerini gündeme getirmektedir. 
Bu kapsamda Konya önemli bir potansiyele sahiptir. Gerek inanç ve kültür turizmi, gerekse doğa turizmi yönünden Konya oldukça şanslı bir  ildir. Ancak bundan yeteri kadar yararlanıp yararlanamadığı kuşkuludur. “Mevlana” gibi uluslararası bir değere sahip olan Konya’nın bu markayı diğer alternatif turizm türlerini de kapsayacak şekilde kullanması ile Konya bir cazibe merkezi haline gelebilir. 
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