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1. GiRiS

GUnUmuizde hava yolu sektori diger tasima tirlerine gore ¢ok daha fazla ilgi gormekte ve
bu ilgi gin gectikce de artmaktadir. Sektér, hava yolu tasimacilig§inin gercek anlamda
basladigi ilk yillarindan bugline sirekli bir degisim siireci iginde kalmistir.

Hava yolu tasimaciliginda kullanilan araglarin oldukga hizli olmasi dolayisiyla kargo
tasimaciliginin da en kisa sirede yapilmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte hava yolu
tasimaciligl, birim agirlik basina tasimacihigin en yiksek maliyetle yapildigi tlrdir. Fakat
glinimizde yasanan uluslararasi rekabet bu tiiriin gelismesini hizlandirmakta; modern
havaalanlari, son teknoloji Urinl araglar, gelistiriimis kapasiteler, ileri depolama
sistemlerinin varligl hava yolu kargo tasimaciliginin yaygin bir bicimde yapilmasina imkan
tanimaktadir.

Hava yolu kargo tasimaciliginda bircok gonderici, sireclerin karmasikligi ve blirokratik
islemlerin fazlaligi nedeniyle hava tasiyicilari ile dogrudan baglanti kurma yerine, alaninda
uzman bir isletme ile iletisime geg¢meyi tercih etmektedir. Misterilerin hava yolu kargo
tasimaciliginda kapidan kapiya kargo teslimi ile ilgili lojistik hizmet talebi, lojistik firmalarin
faaliyet alanlarinin daha da gelismesini saglamaktadir. Lojistik firmalar, farkli géndericilerden
teslim aldiklari kargolari bir araya getirerek konsolide kargo seklinde, hacim ve agirlik
bakimindan en hesapli ambalajlamayi yapabilmektedir. Lojistik firmalar, uluslararasi standart

ve kalitedeki hizmetleri ile misteri agisindan maliyetleri dislirebilmektedir.

Ulkemizde Sivil Havacilik

ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ¢ok biiyiik bir gelisme icinde olan hava tasimacilig kisa
siirede cok hizli teknolojik ve yapisal degisiklikler gbsteren bir ulastirma sektoéri haline
gelmistir. Ozellikle ulastirmada sagladigi hiz sayesinde yolcu ve kargo tasimaciligi 6nemli bir
ilerleme kaydetmistir.

Bir yanda hava yolu isletmelerinin faaliyetleri, yonetimi, hizmet kalitesi ve kapsami
Uzerinde bilyuk etkisi olan genis kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan, distk gurilti ve
emisyon seviyelerine sahip ucaklarin gelistiriimesi, diger yanda serbestlesme, 6zellestirme,
sektoriin daha ticari bir yapiya dondstirilmesi ve is birliklerinin olusmasi, sektérin yapisini
degistirmis ve sektori tiketicilerin hakim oldugu bir pazara dénistirmustar.

Turkiye, kitalar arasi kavsak noktasinda bulunmasi yoniyle, uluslararasi hava
tasimaciliginda onemli ve stratejik bir yere sahiptir. Ancak hava tasimaciliginin kiresel
diizeyde gelisimi icin harcanan tiim cabalara ragmen llkede hava tasimaciligi istenen dizeye

gelememistir.
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Tirkiye’de sivil havaciigin asil gelisimi 2. Dlinya Savas’’ndan sonra baslamistir. Bu
donemde hem ugaklarin modernlestirilmesine hem de yeni havalimanlarinin yapimina agirlik
verilmistir. 1949 yilinda, Bayindirlik Bakanhgi’'na bagli Hava Meydanlari Birosu kurulmustur.
1956 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile Devlet Hava Meydanlari isletmesi kurularak
havalimanlarinin isletilmesi ve ugus glivenliginin saglanmasi bu kurulusa birakilmistir.

Hava yolu ulastirma sektori, 14.10.1983 tarihinde kabul edilen 2920 sayil Sivil Havacilik
Kanunu’'nun vydirirlige girmesiyle birlikte, ozellikle 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren
belirgin bir gelisme igine girmistir. Bu ddnemde THY’nin bir modernizasyon ve
standardizasyon programi gcercevesinde filosunu gelistirmeye basladigi, hizmet standartlarini
ylkseltme c¢abasina girdigi ve yurt ici hatlardan ziyade ekonomik agidan avantajli olan dis
hatlara yonelmekte oldugu gorilmustir.

Ayni donemde, 6zel sektor hava yolu isletmelerinin sayilarinda, filo kapasitelerinde ve
sektdrden aldiklari payda da 6nemli artislar gézlenmistir. isletme sermayesi sikintisi, nispeten
yasl ucaklarla operasyon yapma dezavantaji, bakim-onarim ve diger altyapi imkanlarinin
yetersizligi, faaliyetlerin her kademesinde kalifiye personel temininde karsilagilan guglikler
ve sektériin yeteri kadar desteklenmemesi, 06zel hava yolu isletmelerinin genelde
karsilastiklari sorunlar olmustur.

Havaciligin dinamizmine uygun olarak giimrik mevzuatinin hava araci, yedek parga ve
yedek motorlarin ithal ve ihraci ile ilgili maddelerin yeniden diizenlenerek ulusal hava
tasiyicilarina gerekli kolayliklar saglanmalidir. ihracati artirma yéniinde énemli katkilar
saglayabilecegi dislintilen ve bugiine kadar cesitli nedenlerle ihmal edilmis bulunan kargo

tasimaciligl desteklenmeli ve gelismesi saglanmalidir.

Uluslararasi Hava Yolu Kargo Tasimaciliginin Yasal Cergevesi

Hava yolu kargo tasimasi; gonderici (lojistik firma) ile hava yolu kargo tasimasi yapan
hava yolu sirketi arasinda imzalanan belge ‘Hava Yolu Kargo Tasima Senedi’ veya diger adiyla
‘Hava Yolu Konsimentosu’ (A Waybill — AWB) cercevesinde yerine getirilmektedir.

Hava yolu tasima senedi (AWB) bir noktadan digerine bireysel veya kombine tasimalarda
da kullanilabilmektedir. Bu sozlesmede adi gecen “s6z verilen isin yapilmasi” climlesi;
gonderici, tasiyici ve alicinin haklarini da kapsamaktadir.

Alici sozlesme ortagl olmadigl halde, tasiyiciya karsi sorumluluklarini yerine getirdigi
takdirde, kargo ve hava yolu konsimentosunun kendisine verilmesi hakkina sahiptir.

Hava yolu tasima sozlesmesi génderici (lojistik firma) ve tasiyici arasinda imzalandigindan,
alici bu tirden bir sozlesmede dogrudan yer almamaktadir. Ancak bu tasima sozlesmesinin

yapilmasinin  amaci tasimanin, teslim alacak kisinin lehine basarili bir sekilde
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gerceklestirilmesidir.

Diger yandan sozlesmenin taraflari (alici, tasiyici ve gonderici) birbirlerini sdzlesmede
belirtilen sorumluluklarin disindaki herhangi bir isle goérevlendiremez. Ornegin alicinin,
tasima sOzlesmesine gore tasima bedelinin ddemesini yapmasi beklenemez. Alicinin tasima
bedelini 6demesi ancak alici ile gdnderici arasinda imzalanacak ticari sdzlesmeye baglidir.

Alici, gdnderinin teslim alinmasi ile birlikte hava yolu konsimentosu kapsamindaki génderi
masraflarini Ustlenir. Tasima sozlesmesini reddetme hakki ise sadece tasiyiciya aittir. Hava
yolu kargo tasimaciliginin rahat anlasilmasi acisindan ulusal ve uluslararasi hukuki
diizenlemelerin irdelenmesi biyik 6nem tasimaktadir. Uluslararasi hava yolu tasimaciliginda
gecerli olan yasal altyapl olusumunu Varsova Konvansiyonu, Lahey Protokoll, Uluslararasi
Hava Yolu Tasimacihg Birligi (IATA) dlzenlemeleri ve Birlesmis Milletler’ in ilgili
konvansiyonlari olusturmaktadir.

Turk mevzuati agisindan hava yolu kargo tasimaciligl ile ilgili yasal kurulus Ulastirma
Bakanligidir. Devlet Hava Meydanlari Genel MidirlGgu ve Sivil Havacilik Genel Mudurligu
hava yolu tasimaciligi konusunda yetkili kurumlardir. Yasal dlizenlemeler ‘Sivil Havacilik
Kanunu’ ve ilgili yonetmeliklerle saglanmaktadir.

Turkiye’de hava yolu kargo tasimasinda giimriikleme islemleri, uygulamada genel olarak
glmrik muasavirleri tarafindan yapilmaktadir. Lojistik firma bir IATA acentesi ise hava yolu
tasima sirketinin yasal temsilcisi olarak her tirli islemi yapmaya yetkilidir. Bununla birlikte
lojistik firma, tasima sirketine ulastirdigl her génderi i¢in navlun tutar Gzerinden bir hizmet

bedeli almaktadir.

Havayolu Kargo Tagimaciliginin Tarihi Gelisimi

Havayolu kargo tasimaciligi, tarihsel gelisim siireci agisindan diger tasimacilik tirlerine
gore daha yeni olmasina ragmen, son yillarda kullanim orani giderek artan bir tasimacilik
sekli haline gelmistir. Havayolu kargo tasimaciliginda daha cok, hacmi ve agirligi nispeten
dislik fakat degeri yiksek olan esyalar tasinmaktadir. Diinya ticaretinde Uriin cgesitliliginin
artmasina paralel olarak rekabetin siddetlenmesi ve is slireclerinin hizlandirilmasi agisindan
ucagin bir tasima araci olarak sahip oldugu avantajlar, havayolu kargo tasimaciliginin giderek
daha fazla tercih edilme nedenlerindendir

Havayolu kargo tasimaciligl, kiiresel ekonominin durumu ile yakindan iliskili dinamik bir
sektordir. Dinya capindaki ekonomik blylime; ekonomik reformlarin serbest ticaret
anlasmalarinin ve ekonomilerin butiinlesmelerinin bir sonucudur. 1990°h yillarda uluslar
arasl ticaretin dogasi carpici bir bicimde degismis, bir zamanlar, sadece ulusal menfaatleri

icin cabalayan ulkeler, glinimiizde blyik ticari bloklara katilmaya baslamistir.
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Hava kargo trafigi saglikli bir gelisme gostermekle birlikte 1930-1940’li yillarda 6ngorilen
havayolu sirketlerinin en 6nemli gelir kaynagl olma hedefine henliz ulasamamistir. Hava
kargo tasimaciligindan elde edilen gelirin, yolcu tasimaciligindan elde edilen gelirden daha az
olmasinin birkac temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki, diger tasima sistemleri ile
karsilastirinca daha pahali olmasidir. ikinci neden giiniimiizde kullanilan ugaklarin dzel olarak
kargo tasima amaciyla dizayn edilmemesidir. Uclincii neden ise, yoneticiler arasinda daha
karli bir yatirirm olmamasi diislincesinin yaygin olmasidir.

Havayolu ile posta tasimaciligi, hava kargonun ilk Urlini olmasina karsin diinya
havayollari tarafindan tasinan kargo gelirlerinin yaklasik %7’sini olusturmaktadir.

2002 yilindaki verilere gére kargo ucaklari ile tasinan kargo orani uluslararasi uguslarda
%14,3 i¢ hatlarda ise %6,2 artmistir. Bu sadece kargo tasimaciligl yapan havayolu sirketlerinin
sayinin surekli artmasinin bir sonucu olmustur.

Havayolu kargo tasimaciliginda, tasinan esyalar (yikler) tasimacilik ve lojistik sektori

icinde yaygin bir sekilde kargo olarak adlandirilmaktadir.

Havayolu Kargo Tasimacihiginin Ustiin ve Eksik Yonleri

Havayolu Kargo Tasimacihiginin Ustiin Yonleri

v' Yiksek hizda tasimayla teslim siresinin kisalmasi,

v" Ulkeler arasinda dogrudan iletisim saglandigi icin politik ve birokratik
olumsuzluklardan en az seviyede etkilenmesi,

Kiguk miktarlardaki esyanin naklinde en uygun ulasim tiri olmasi,

Diinya geneline yayillmis havaalani aginin varligi,

Yiksek emniyet ve glvenilirlik,

Kargolarin ellegleme ve ylklenmesinde gosterilen 6zen,

Planl ve tarifeli kargo hareketleri,

AV N

Diger tasimacilik tirlerine oranla sigorta primlerinin daha diisiik bulunmasidir.

Havayolu Kargo Tasimaciliginin Eksik Yonleri

\/ Kargo tasiyan ucaklarin agirlik ve hacim sinirlari nedeniyle diger tasima tirlerine
oranla daha ylksek tasima maliyeti ortaya ¢cikmaktadir,

\/  Havayolu kargo tasimaciligl, her tiirlii yiikiin nakli icin uygun degildir,

N/ Biyiik miktarlardaki yiikin iletiminde havayolundan yararlaniimasi miimkiin degildir,

\/ Havayolu ile nakledilen bir yiikiin alicinin deposuna iletiminde karayolunun

kullanilmasi zorunludur,
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Kargolarin Tasinmasinda Havayolunun Tercih Edilmesindeki Temel Nedenler

Cabuk bozulabilir kargonun (Balik, meyve, sebze, cicek vb.) en uzun mesafelerde dahi
en kisa zamanda tasinabilmesini saglar. Bu tirden kargolarin ucakla tasinmasi, diger
tasima vyollarinda 6denen sogutma masraflarini ortadan kaldirir, malin zarar
gormesinden (¢Uriime vb.) dogacak zararlari 6nler.

Canl hayvan (atlar, hayvanat bahgesi hayvanlari, vb.) tasimacihiginin hizli bir sekilde
yapilmasini saglayarak, tasima sirasinda olusabilecek tehlikeleri en aza indirir.
Guncelliklerini koruduklari siirece bir ticari degere sahip olduklari kabul edilen ve
satislari miimkin olan kargolarin (gazete, dergi, haber fotograflari ve televizyon igin
film belgeleri vb.) tam zamaninda ulastirilmasini saglar.

Cok degerli kargolarin (altin, platin, para, degerli evraklar, sanat eserleri, vb.) glvenli
tasinmasina imkan verir.

Ambalajlama ve tasima sigorta maliyetlerini disurir. Clnki kargolarin ellegleme ve
yliklenmesinde gosterilen 6zenli muamele tasima risklerini azaltmaktadir.

Kisa slrede ulasamadiklari takdirde isletmeler agisindan agir ekonomik kayba yol
acacak acil kargo (makine yedek parcalari, motorlar, jeneratorler ve diger enerji
ekipmanlari vb.) icin en hizli se¢cenektir.

Havayolu tasimaciliginda sarsinti veya ¢arpma gibi nedenlerle olusabilecek hasarin en
az seviyede bulunmasindan dolayi, Olclim ekipmanlari, elektronik ve optik cihazlar
gibi cok hassas kargolarin tasinmasinda giivenli koruma saglar.

Ozellikle havaalaninin biiyiik ekonomik merkezlerin yakininda bulunmasi durumunda

tasima oncesi ve sonrasi akis maliyetleri azalmaktadir.

Ulastirma Hizmetleri Alani Havayolu Tasimaciligi, Milli Egitim Bakanligi, Ankara 2011
“Tasimacilik Yénetimi”, Murat Erdal, Metin Canci, istanbul, 2003.
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